ABD’

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

RESOLUGAO CONSELHO DELIBERATIVO N° 001/2020, de 18 de margo de 2020

DELIBERACAO SOBRE (o}
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
ABDI PARA O PERIODO DE
2020/2023.

O CONSELHO DELIBERATIVO DA AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - ABDI, no exercicio de suas atribuigdes previstas
na Lei n® 11.080, de 30 de dezembro de 2004, no Decreto n® 5.352, de 24 de janeiro de
2005, e no Estatuto Social, e

CONSIDERANDO que a atuacdo da ABDI devera ser orientada por seu
Planejamento Estratégico Plurianual,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Deliberativo da ABDI
deliberar sobre o Planejamento Estratégico Plurianual da Agéncia, conforme disposto
no art. 4°, inciso lll, do Decreto n® 5.352, de 24 de janeiro de 2005, bem como no art. 7°,
inciso IV, do Estatuto Social da ABDI; e

CONSIDERANDO que compete ao Presidente do Conselho Deliberativo

tornar publicas e fazer cumprir as deliberagées do Conselho Deliberativo, expedindo os
atos pertinentes, conforme o disposto no Estatuto Social da ABDI, art. 13, inciso Il;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Planejamento Estratégico da ABDI para o periodo de
2020/2023, de acordo com documento anexo a esta resolugao.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na presente data.

CARLOS DRE JORGE DA COSTA
Presidente do Conselho Deliberativo da ABDI
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

"A atuacdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI é alinhada a politica
do governo e as demandas absolutamente urgentes do setor produtivo. Os projetos da Agéncia
tiveram nos ultimos anos foco na ampliacao da produtividade e no estimulo aos investimentos
em inovacao.

A ABDI tem capacidade de desenvolver projetos de forma rapida e agil, importante caracteristica
no ambiente cada vez mais competitivo e mais digital, que exigira das empresas melhorias na
sua forma de atuagcao e no seu modelo de negécio.

Um novo ciclo de Planejamento Estratégico se inicia, para o periodo de 2020 a 2023, abrindo
frentes de inovacdo com foco em acdes que visem o aumento da maturidade digital do setor
produtivo brasileiro, promovendo a ado¢do e a difusao de novas tecnologias e novos modelos
de negodcio, abordando, por exemplo, temas estratégicos como a industria 4.0, tecnologias para
cidades inteligentes e os novos rumos da economia digital.

Parte do que sera feito para esta nova etapa é apresentado neste documento, que traz as novas
Missao e Visao da ABDI, assim como o Mapa de Objetivos Estratégicos definidos para os
proximos 4 anos."

Igof Nogueira Clallvet
Presidente da ABDI
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INTRODUCAO

Na busca por resultados cada vez mais efetivos para o setor produtivo, a cada ciclo a ABDI
aprimora continuamente seu processo de planejamento estratégico. Em 2019, a Agéncia iniciou
um movimento de reposicionamento estratégico, definindo novos objetivos, projetos e metas,
bem como seu mapa estratégico e a sua cadeia de valor.

O Planejamento Estratégico 2020-2023 foi estabelecido como instrumento para melhor atender
as demandas do setor produtivo e do setor publico brasileiro em seu campo de atuacao. Por
meio desse instrumento, a ABDI promove o alinhamento de suas agcées com o ciclo de gestao
governamental, define as diretrizes para sua atuacao nos proximos quatro anos e se prepara
para lidar com os desafios e as incertezas do futuro, com a escolha de objetivos e resultados de
meédio e longo prazo.

A construcdo do Planejamento Estratégico contou com a colaboracdo de atores relevantes da
governanca da ABDI, sinalizando o compromisso da alta direcao com o futuro da instituicao e o
cumprimento de sua missdo. Todo o quadro diretivo, gerencial e técnico da Agéncia foi
mobilizado na construcido deste planejamento.

O processo de elaborag¢ao do novo planejamento estratégico da ABDI aconteceu em cinco fases:

FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2020/2023

FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE4 FASE 5

- Consolidacio do Mapa
estratégico

- Alinhamento com
parceiros externos

- Definicdo da missdo,
visdo e valores - Detaihamento dos
objetivos estratégicos,
Indicadores

e meias

- Proposta de valor

- Desenvolvimento do
plano de acdo, definicao
de programas
- Cenario e direcionamento « RONItOraMents 8
avallacho estratégica
Reposicionamento
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FASE 1

Cenario

A transformacao digital esta no topo da agenda global, e € impulsionada por dois pilares: a
digitalizacao e a interconexao. A internet permitiu a interconexao crescente em escala global,
e a digitalizacao reduz as restricdes fisicas ao compartilhamento e exploragao de informacgdes.
Esses dois pilares aliados a um crescente ecossistema de novas tecnologias inter-relacionadas
tém empoderado exponencialmente o desenvolvimento de novas tecnologias e a adogao das
mesmas com consequente aumento da produtividade da economia global como um todo.

Analise da Oxford Economics, Digital Spillover - Measuring the true impact of the digital economy
de 2016, indica que, nos préximos anos, a economia digital global devera crescer a um ritmo
2,5 vezes superior ao crescimento da economia mundial em geral. Essa economia digital global
deve representar um montante de US$ 23 trilhoes de dolares em 2025. Estudo da Accenture,
Digital Disruption: The Growth Multiplier aponta que a economia digital representava em torno de
22% do PIB brasileiro de 2016, podendo chegar a 25,1% do PIB em 2021. O mesmo estudo
aponta que uma estratégia digital otimizada pode, ainda, trazer até 5,7% de acréscimo
(equivalente a US$ 115 bilhoes) ao PIB.

Para aproveitar essas oportunidades, foi preciso ter uma melhor compreensido das principais
tendéncias tecnoldgicas, entender suas implicacdes e buscar formas de reagir com ousadia e
agilidade. Para tanto, foi elaborado o Marco Referencial de Digitalizagdo da Economia
Brasileira - e-ABDI -, um orientador interno da Agéncia com o intuito de democratizar os
conceitos da economia digital para a Agéncia. Com esse espirito, a ABDI, em conjunto com o
Ministério da Economia, estabeleceu como foco de atuagdo da Agéncia a promog¢ao do
aumento da maturidade digital do setor produtivo brasileiro.

A partir desse norte, os programas, projetos e agcdes da Agéncia passaram a abracar os desafios
e as possibilidades oriundas da economia digital e a contribuirem, ao fim, para que o setor
produtivo brasileiro possa transcender seus paradigmas convencionais por meio da adoc¢ao de
tecnologias e novos modelos de negdcios, inerentes a era digital.
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FASE 1

Reposicionamento interno

Iniciado em outubro de 2019, o reposicionamento da Agéncia, intitulado +Conecta, teve o
proposito de estabelecer uma discussao agil sobre os novos rumos da ABDI, engajando todos
os colaboradores da instituicao. Este trabalho identificou internamente problemas e potenciais
solugoes, utilizados como insumo para o Planejamento Estratégico da Agéncia.

A partir de trés objetivos orientadores: 1) mobilizagdo permanente do corpo funcional, i) reflexao
e avaliacao sobre a instituicao e seus desafios e iii) ideacao da proposta de valor, foram
realizados trés workshops no ambito do +Conecta, que discutiram hipoteses de problemas,
expectativas de futuro da Agéncia, forgas, fraquezas, oportunidades, ameacas, partes
interessadas, potenciais propostas de valor para seus diferentes stakeholders e possiveis
solugoes/agoes/produtos/servigcos para esse novo ciclo.

Alguns dados do +Conecta: \!
1

. (“'x r ' r ‘>[w ,]
e 3 workshops realizados; F_) ‘ jﬁ
_ _ > \_, \J> F\
e 2 alternativas de propésito; PENSAR. TRANSFORMAR, EVOLUIR

e 9 alternativas de propostas de valor;
e Participacao de 100% dos colaboradores;

e Utllizacao de frameworks inovadores como Design Thinking, Agile Strategic Design,
Estruturas Liberadoras, método 1-2-4-ALL, Business Model Canvas e Mentimeter;

e Saidas: hipdteses de problemas, mapa de expectativa sobre o futuro da ABDI, matriz
SWOT, mapa de partes interessadas, mapa de relacionamento, mapa de problemas dos
stakeholders e clientes, propostas de valor para os stakeholders e clientes.

O processo culminou da definicao preliminar de escopo de atuacao, roadmap de acdes e
indicadores de resultados.
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FASE 2

Alinhamento com parceiros externos

Parte fundamental do processo de reposicionamento da Agéncia foi a construgao colaborativa
da estratégia com seus principais stakeholders e tomadores de decisdo sobre os rumos da
Agéncia, o Ministério da Economia e os membros do Conselho Deliberativo.

Para tanto, foram realizadas 9 entrevistas estruturadas com 19 Secretarios, Subsecretarios e
gestores da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da
Economia, em 2019, a fim de coletar inputs sobre as acdes desempenhadas pelo Ministério,
sua visao de trabalho para o futuro, pontos de sinergia em alinhamento com o perfil de atuacao
da ABDI, bem como potenciais parcerias.

Ainda, foram realizadas reunides com os membros do Conselho Deliberativo no periodo de
dezembro de 2019 a fevereiro de 2020. Ao todo, foram 4 apresentacdes do portfélio 2020 de
projetos da Agéncia com o intuito de dar conhecimento sobre a carteira de projetos, bem como,
aprimorar o portfolio a partir das observagoes e contribuicdes dos Conselheiros. Ao final desse
processo, a Agéncia fez uma reflexao para internalizar as sugestdes pertinentes aos projetos,
além de oportunizar acdes conjuntas e potencializar os resultados dos projetos.
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FASE 2

Definicao da missao, visao e valores

MISSAO

" Contribuir para o aumento da maturidade digital do setor produtivo

por meio da qualificagao e execugao de politicas e agoes estratégicas. "

VISAO

" Promover o aumento da maturidade digital do setor produtivo

brasileiro de forma sustentavel. "

VALORES

COOPERACAO
Cooperamos com diferentes atores para a execugdo das nossas agées de maneira escalavel e replicavel.

COMPROMISSO COM A COMPETITIVIDADE
Todas as nossas agbes sdo voltadas para o aumento da competitividade do setor produtivo brasileiro.

INOVACAO

Estamos em constante atualizagédo, interna e externa, para manutengéo de um portfélio de programas e
projetos coerentes com os desafios da era digital.

VALORIZACAO HUMANA

Fomentamos um ambiente de respeito e de desenvolvimento que promova a melhora da qualidade de
vida dos nossos profissionais.

ETICA E TRANSPARENCIA
Agimos de forma ética e transparente em todas as nossas agées.
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FASE 2

Proposta de valor

Dois sao os atores de interacao da ABDI, o setor produtivo, razdo de ser da Agéncia, e o setor
publico, que é com quem a Agéncia trabalha para alavancar os resultados para o setor
produtivo. Portanto, dentro dessa dualidade de atuacido, a nossa proposta de valor se sintetiza
em:

Promover o aumento da maturidade digital do setor produtivo pela difusdo e apoio
a implementacéo de instrumentos que demonstrem os beneficios das tecnologias
digitais e de novos modelos de negocios para as empresas brasileiras de forma
sustentavel.

Os programas, projetos e acdoes da ABDI demonstram e materializam, em escala controlada,
conceitos da era digital, bem como seus beneficios, de forma clara para os setores produtivos.

e Qualificacédo e execucdo de politicas publicas, programas e projetos de promocao da
transformacao digital do setor produtivo;

e Implementacao de plataformas e ambientes demonstradores;

e Difusao de novas tecnologias e novos modelos de negocios na era digital;

e Informacgao qualificada sobre as competéncias e habilidades de um futuro digital,
e Programas e projetos inovadores;

e Cooperacgao e prestacdo de servigos de forma sustentavel.
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FASE 2

Desenvolvimento do plano de acao,
definicao de programas e direcionamento

Na 432 reuniao do Conselho Deliberativo da ABDI, realizada em novembro de 2019, foi
aprovado o Plano de Acdo 2020 da Agéncia, estruturado em torno de dois programas
finalisticos: i) Programa de Transformacgao Digital do Setor Produtivo e ii) Programa de
Adocao e Difusao de Inovacao e novos Modelos de Negocios.

A escolha de ambos os eixos foi realizada em uma evolucdo no entendimento e internalizacao
dos conceitos do contexto digital e do papel da Agéncia nele. Duas perspectivas foram
fundamentais nessa definicdo: i) fatores externos e ii) fatores internos a digitizagdo
digitalizacao, a transformacao digital das empresas, bem como uso de tecnologias 4.0.

No que tange a fatores externos, a época da elaboracdo do e-ABDI, analisaram-se os eixos
habilitadores de uma economia digital e foram destacados os de institucionalidade, capital
humano e habilidade digitais e seguranca cibernética e privacidade como aqueles de grande
peso para o aumento da maturidade digital do setor produtivo e que também estao dentro das
competéncias de elaboracdo de projetos pela ABDI. Portanto, o primeiro eixo de
Transformacao Digital do Setor Produtivo trata do ambiente, de questées habilitadoras,
mas sobretudo, da remoc¢ao de barreiras externas as empresas que dificultam a adocao de
tecnologias digitais.

Por sua vez, o eixo de Adogao e Difusao de Inovagao e novos Modelos de Negodcios tem
como objetivo prover ao setor produtivo instrumentos voltados a incorporagao de
tecnologias, removendo as barreiras internas as empresas que dificultam a adogao de
tecnologias digitais. Aqui se trata do apoio a tomada de decisao sobre adogao de tecnologias
40, praticas produtivas e gerenciais, conexdées com startups, tecnologias para cidades
inteligentes, sustentabilidade e novos modelos de negdcios.

Os eixos convergem, e se complementam, ao trabalhar 0 aumento da maturidade digital do
setor produtivo por acdes estruturantes e operacionais com impacto de curto, médio e longo
prazos.
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FASE 3

Consolidacao do Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico 2020-2023 contém cinco objetivos sistematizados em duas perspectivas: i)
impacto para o setor produtivo; e ii) exceléncia na gestao. Os objetivos concentram a atuagéo
finalistica futura da instituicdo em dois focos distintos e complementares: habilitadores e
catalizadores digitais e a difusdo e adocao de novas tecnologias e novos modelos de negodcio.

Os objetivos da perspectiva “Impacto para o setor produtivo” estdo alinhados com diversas
politicas de desenvolvimento produtivo do governo brasileiro, ndo s6 do Ministério da Economia,
mas de outros, como Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagcdes e Comunicacgdes e Ministério
do Desenvolvimento Regional.

A perspectiva “Exceléncia na Gestao da ABDI”, por sua vez, remete as prioridades e
procedimentos relativos a processos internos finalisticos e transversais, bem como as
necessidades de investimento em recursos institucionais e desenvolvimento de capacidades
para sustentacdo dos demais objetivos estratégicos.

Para sustentar e monitorar a estratégia institucional apresentada, o encadeamento légico que
busca a convergéncia de todas as acdes da Agéncia em prol de seus resultados foi destacado
na camada de Direcionadores de Valor, bem como a gestdo de dados e informacao, tendo um
papel fundamental e transversal para toda a organizacao.

Assim, o Mapa Estratégico sintetiza as principais diretrizes que devem orientar o futuro de médio
e longo prazos da instituicdo, garantindo o foco em diretrizes relevantes e ao mesmo tempo, a
flexibilidade necessaria para as adaptacées conjunturais a cada ano.
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FASE 3 ©
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FASE 4

Detalhamento dos objetivos estratégicos,
indicadores e metas

1. Criar um ambiente propicio para o aumento da maturidade digital
do setor produtivo

Objetivo

Contribuir para a criacdo de ambiente propicio para o aumento da maturidade digital do setor
produtivo, removendo as barreiras externas que dificultam a adocao de tecnologias digitais
pelas empresas.

Esse objetivo esta inserido na dimensao das tecnologias habilitadoras para a transformacéao
digital da economia brasileira e da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
(MCTIC). Essa dimensao inclui diversas frentes, tais como a infraestrutura, o financiamento,
a tributacdo, a regulacdo, o capital humano e a seguranca cibernética. Haja vista as
competéncias da ABDI, sua atuacdo se concentrara nas frentes de capital humano e na
aceleracao de politicas e projetos de transformacao digital e segurancga cibernética.

Identificacdo do problema associado ao Objetivo Estratégico

No que se refere ao capital humano, observa-se a escassez de trabalhadores qualificados em
competéncias digitais. O Brasil ocupa a 572 posicdo, de 63 paises avaliados, no indice Global
de Competitividade Digital do International for Management Development — IMD e, na
dimensao de Conhecimento, o pais esta na penultima posicao. Segundo Google/McKinsey,
ha uma projecdo de impacto positivo no PIB de R$ 70 bilhdes até 2025 por qualificacao e
requalificacao de parte ativa da populacgao.

Em relacao a politicas publicas, programas e projetos regionais, o Global Competitiveness
Index 2019, do Forum Econdémico Mundial, ao avaliar a orientagao dos governos para o futuro
e suaresponsividade a mudancas, colocou o Brasil na 1222 posicao, de 141 paises avaliados,
e em desenvolvimento de clusters de inovagao, na posi¢cao 58. Em nivel regional, embora ndo
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FASE 4

haja dados oficiais, estima-se que este quadro seja ainda pior. No que tange aos projetos e
politicas de ecossistemas locais, de acordo com pesquisa realizada pela ABDlI em 17 estados,
verificou-se em todos eles a inexisténcia de politicas com foco na transformacao digital do
setor produtivo.

Quanto a seguranca cibernética, constata-se que crimes dessa natureza impactam
significativamente nas atividades sociais e econdémicas, visto que podem interrompé-las ou
impedi-las, ou ainda envolver roubo de ativos das empresas, comprometendo sua imagem.
O Internet Security Threat Report (Symantec em 2018), indica que, entre os anos de 2016 e
2017, houve aumento de 600% nos ataques a tecnologias loT e o Brasil figura entre os 5
principais paises de origem desses ataques. Ressalte-se que 45% das empresas nacionais
nao estao preparadas para combater crimes cibernéticos (Norton Cyber Security Insights
Report, Symantec, 2017). Em 2018, o Brasil ocupava o 70° lugar no ranking global do nivel
de seguranca cibernética, de um total de 193 paises e a 62 colocagdo no ambito do continente
americano, conforme o Global Cybersecurity Index (GCI).

Resultados esperados

Os resultados esperados concentram-se em maior qualificacdo de informagdées do mercado
de trabalho sobre as necessidades atuais e futuras por ocupacdes, competéncias e
habilidades. Além disso, o apoio a implementacao de politicas publicas digitais, programas e
projetos com foco na transformacao digital em ambito regional deve resultar no incremento e
modernizacdo da capacidade de intervencao governamental e privada e na melhoria das
condigdes gerais de competitividade e produtividade locais e regionais no ambito de atuacao
dos projetos envolvidos nesse objetivo. Na dimensao da segurancga cibernética, os resultados
esperados sao a melhoria da capacidade de resiliéncia, a prontidao e defesa cibernética, tanto
das instituicdes publicas quanto das empresas, por meio da capacitacao de profissionais do
setor.

Indicadores e metas

Para mensuracao e avaliacdo do alcance deste objetivo estratégico, e dada a necessidade
de construir modelos que possam ser replicados pelo Governo ou por outros parceiros
estratégicos da iniciativa privada, optou-se pelas seguintes métricas:
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Titulo do indicador

Férmula de
célculo

Unidade de

Periodicida

medida de

FASE 4

indice de Maturidade Digital

abaixo

especificado

0 10

10 10

As empresas referidas para o cOmputo desta meta sao aquelas beneficiadas pelos programas
e projetos das instituicées apoiadas pela ABDI por meio do seu Plano de Acao. Cabe
destacar, por fim, que estes indicadores e metas poderao sofrer ajustes na execucdo da

estratégia, na medida em que alteragdes conjunturais criarem novas oportunidades ou
desafios para o desempenho da instituicao.

O calculo dos indicadores sera feito através da analise de impacto contrafactual. No sentido
de realizar a analise de efetividade das iniciativas e projetos da ABDI, com foco na possivel
escalabilidade das mesmas, propde-se uma analise contrafactual, que consiste, basicamente,
em comparar o grupo que recebeu as intervencdes da Agéncia com outro grupo que nao

recebeu, analisando se houve efeito positivo. A tabela abaixo, como forma de exemplo,
detalha o procedimento.

Xit, i=objeto
Modelagem Contrafactual Diferencas em Diferencas t=ano de
analise
Grupo de
Grupo de Controle (Y = | Tratamento (Y Efeito X (Variaveis
Indicador (Y) 0) =1) Taxa de Variagdo Estatistico Explicativas)
Indice de = Empresas
Maturidade Em;enfa;:;:: par‘ticigantes no
Digital (IcTD) P processo
Empresas que se Y
indice de cadastramna Bir 2w X1 = Dummy de
Maturidade plataforma Brasil Mais, Empresas Xit tempo ;
Produtiva gue ndo continuam o capacitadas p-valor entre X2 = Dummﬁy de
processo de 0e10% Intervencéo ;
capacitagéo X3 = Tratamento
E Espera-se taxa {X1*X2}
mpresas que se o,
s positiva e
Ind_lce de cadastran'] na E“mpresas_que significativa
Maturidade 4.0 plataiorm? Industr_la 4.0 | séo atendidas estatisticamente
e nédo séo atendidas
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Caso os projetos e iniciativas da Agéncia demonstrem sua eficiéncia, e sejam ampliados pelo
Governo e parceiros estratégicos, eles poderao influenciar de forma positiva nos rankings
internacionais, em especial o Global Competitiveness Index, do Férum Econdmico Mundial,
na sua dimensao “Dinamismo dos negocios”, no que refere a cultura empresarial; e o World
Digital Competitiveness, do International for Management Development — IMD, na sua
dimensao “Prontidao Futura”.

2. Ampliar a adogao e difusa@o de novas tecnologias e novos modelos
de negdcios no setor produtivo

Objetivo

Prover instrumentos que viabilizem a adogao e a difusao de tecnologia para a conducgao da
modernizacdo (processos, produtos e modelos de negdcios) do setor produtivo brasileiro.

O intuito da difusdo tecnoldgica € a conscientizagao dos potenciais beneficios da inovacao
tecnolégica, sobretudo em relacao a reducao dos custos de producao, aumento da qualidade
dos produtos e servicos e vantagens competitivas sobre os concorrentes, assim como da
decisdo de implementar novas tecnologias. Por sua vez, a adocao tecnoldgica diz respeito a
expansao da utilizacao de tecnologias, fazendo com que a inovagdo cumpra seu papel
impulsionador do desenvolvimento econémico e do progresso tecnologico.

Identificacao do problema associado ao Objetivo Estratégico

O Modelo indice de Maturidade da Industria 4.0, desenvolvido pela Academia Alema de
Ciéncia e Tecnologia (Acatech), em 2017, estabelece que o primeiro estagio no caminho para
o desenvolvimento para a industria 4.0 € considerado o de empresa digitalizada, ou seja, com
elevados padrées de qualidade, com menor custo e tempo de fabricagcao. Entretanto, para
gue o processo de digitalizacio seja eficiente, faz-se necessaria a prévia e correta otimizacao
dos processos produtivos. Portanto, a simples adogcao de novas tecnologias nao garante as
empresas aumento de produtividade. As adogdes de praticas de gestdo influenciam o
desempenho e produtividade das empresas, conforme Relatério de Manufatura da London
School of Economics (Management Matters, 2014). Ademais, deve-se considerar a
heterogeneidade do setor produtivo brasileiro: observa-se que as micro e pequenas empresas
apresentam 25% da produtividade em relacao as grandes empresas; ja a empresa de porte
meédio, 53%, conforme calculo realizado pela ABDI a partir dos dados do Instituto Brasileiro
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de Geografia e Estatistica — IBGE, de 2017. Portanto, € preciso prover ao setor produtivo
instrumentos que permitam remover as barreiras internas as empresas e reduzir a
heterogeneidade da estrutura produtiva, de forma a obter ganhos de produtividade para o
pais como um todo.

O processo de adocdo, propriamente dito, esbarra no desconhecimento das novas
tecnologias digitais. A Sondagem Especial da Industria 4.0 (Confederacao Nacional da
Industria) apontou que cerca de 43% das industrias pesquisadas nao sabem ou nao
identificam tecnologias digitais para o aumento de produtividade. Ja na Sondagem de
Inovagao da ABDI, 46% das empresas pesquisadas afirmaram nao ter estratégias para a
industria 4.0. Estas sondagens vao ao encontro do estudo da Accenture, segundo o qual 57%
das empresas nao estao preparadas para inovar com tecnologias digitais.

Resultados esperados

Os resultados esperados, com foco nas micro, pequenas € médias empresas, resultam na
consolidacao de solugdes que permitam melhorar a eficiéncia de processos produtivos e de
gestao. A melhoria de processos, considerando as inovagdes de projeto com a remog¢ao de
barreiras internas as empresas, sera o nucleo inicial de resultados nesse objetivo, resultante
da adocao de novas tecnologias. A consolidacdo de resultados implicara na adocao de
tecnologias 4.0 através de acdes de difusao e experimentacdo, com aumento de numero de
negocios, centros de inovacao, plataformas digitais e testbeds. Uma terceira dimensao de
resultados esperados pode ser identificada nos impactos da difusdao tecnolégica para
ambientes urbanos, gerando maior eficiéncia, sustentabilidade e reducao de custos.

Indicadores e metas

Para mensuragao e avaliagcdo do alcance deste objetivo estratégico, e dada a necessidade
de construir modelos que possam ser replicados pelo Governo ou por outros parceiros
estratégicos da iniciativa privada, optou-se pelas seguintes métricas:

Titulo do indicador Férmula de Unidade Periodicidade

cdlculo de medida

indice de Maturidade
Digital

especificado
abaixo

ABDI|2020/2023 Mapa estratégico




FASE 4

Conforme ja assinalado nas métricas relativas ao primeiro objetivo, aqui também as empresas
referidas para o computo desta meta, quanto para o aumento do indice de maturidade, sao
aquelas beneficiadas pelos programas e projetos das instituicées apoiadas pela ABDI por
meio do seu Plano de Acdo. Estes indicadores e metas, como os anteriores, poderao sofrer
ajustes na execucao da estratégia, na medida em que alteragdes conjunturais criarem novas
oportunidades para o desempenho da instituicdo. O calculo dos indicadores também sera
feito através da analise de impacto contrafactual.

3.Implantar estratégia de transformacao digital da ABDI

Objetivo

Definir a estratégia de transformacao digital da ABDI, de forma a garantir a eficiéncia de seus
processos e reposicionar a marca ABDI perante seus clientes e stakeholders.

Sob a 6tica de uma empresa, a transformacao digital consiste na definicao de uma estratégia
na qual a integracao de novas tecnologias digitais resulte em mudancas na forma de operar
e explorar novas oportunidades de negdcios, agregando valor a seus clientes. Neste sentido,
a transformacao digital da ABDI contemplara duas frentes: i) a adocao de tecnologias que
permitam aumentar a eficiéncia do negdcio atual, e ii) o desenvolvimento de novos produtos,
servicos e modelos de negocios, revisados continuamente em ciclos de experimentacao,
voltados para a agregacao de valor aos clientes. O processo decisério baseado em dados
torna-se, portanto, fundamental.

Identificagao do problema associado ao Objetivo Estratégico

e Baixa maturidade digital da Agéncia, 29% de maturidade digital segundo o indice César
de Transformacao Digital, com sistemas ultrapassados, lentos, ndo conectados entre
si, os quais, ao invés de facilitarem a execucao das atividades da area finalistica,
tornam-se um obstaculo a elas;

e Dificuldade de sustentacdo financeira da Agéncia, uma vez que a fonte de recursos
atual é derivada exclusivamente dos repasses da contribuicao econémica especifica,
prevista em lei.
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Resultados Esperados
e Maior participacao de tecnologia e estratégias digitais na rentabilizacao da ABDI,
e Aumentar a maturidade digital da ABDI, com base no indice César de Transformacao
Digital;
e Reduzir os custos de operacao da Agéncia por meio de tecnologia;

e Aumentar a eficiéncia dos processos da ABDI pelo uso de tecnologia.

Indicadores e metas

A seguir sdo apresentados os indicadores e metas relacionados ao objetivo estratégico:

Titulo do indicador Formula de Unidade de Periodicidade Meta
calculo medida 2020 | 2021 2022 2023
Maturidade Digital da
A?Dl,segundoo Ind|(:(f Med|la das~ % Anual 0 20 30 90
Ceésar de Transformacdo subdimensdes
Digital
Participagdo de
T . solugdes
Part det | .
o ICIpa,(;&I]O € tecnologla tecnoldgicas no % Anual 0 10 30 50
nos negocios da ABDI
escopo dos
negocios
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4. Aperfeigoar a politica de governanca e integridade corporativa da ABDI
Objetivo

Aperfeicoar o modelo de governanca corporativa, articulando as dimensées de maturidade
(estratégia, transparéncia, prestacido de contas, responsabilidade corporativa, capacidade de
resposta e controle), com niveis de maturidade (iniciado, expandido, institucionalizado e
aprimorado).

Para mercados, empresas, governos e organizacoes, as Politicas de Governanca e Integridade
Corporativa tem ganhado relevante interesse nas ultimas décadas. Os conceitos que orbitam o
tema abrangem questbées como: ética e valores; preservacao de direitos; praticas de
relacionamento; sistemas de gestao e controle; poder e responsabilidades, entre outros.

Uma politica de governanca e integridade corporativa para a ABDI visa preservar os valores
tangiveis e intangiveis da organizagcao, por meio de um conjunto de principios e boas praticas
relacionadas aos sistemas de gestao e decisdes, buscando sempre maximizar os retornos para
as partes interessadas e minimizar os conflitos, especialmente, para o Estado e a sociedade.

Considerando a peculiaridade da personalidade juridica da Agéncia, que combina caracteristicas
do setor publico com o setor privado, a politica de governanca e integridade corporativa ganha
contornos inovadores. Os projetos implementados pela Agéncia sao como extensdes de politicas
da esfera publica nao executadas pelo Estado, e que sdo demasiadamente dispendiosas para
serem abracadas e geridas pelos mercados.

Identificacao do problema associado ao Objetivo Estratégico

A Governanca Corporativa proporciona a estrutura que define os objetivos da organizacgao,
como atingi-los e a fiscalizagao do desempenho. Nas ultimas décadas, o tema Governanca
vem ganhando destaque, explicitando a necessidade de controlar as informagdes financeiras
pelos principios da transparéncia, da equidade, da prestacao de contas, do cumprimento das
leis e da ética. Por sua vez, a Governanga Publica parte de elementos analogos aocs
praticados pelas empresas (e organizagdes) do setor privado. O Decreto N° 9.203/2017, no
inciso | do seu Art 2° define a Governanga Publica como: “o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
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gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse
da sociedade”. O Conselho Fiscal da ABDI tem recomendado a implantacao da politica de
governanca e integridade, bem como o ministério supervisor do contrato de gestao, o
Ministério da Economia.

Resultados esperados

e Prevencdao de problemas, erros e fraudes que possam prejudicar a imagem e
resultados da Agéncia;

e Riscos organizacionais mapeados e ponderados a fim de estruturar politicas internas
e, sobretudo, balizar os dirigentes nas acdes estratégicas da Agéncia;

e FEvitar conflito de interesses entre areas e stakeholders;

e Desenvolver aptidao dos colaboradores para melhoria continua do desempenho
operacional da Agéncia;

e Controle do abuso de poder, por meio de uma descentralizacao de decisdes, em face
a existéncia de um colegiado com responsabilidades e diretrizes definidas;

e Processos organizacionais digitalizados, enxutos e transparentes, alinhados a
estratégia de transformacao digital da Agéncia;

e Transformacao da cultura organizacional a partir da adogao e difusdo dos conceitos e
da politica de integridade e conduta dos colaboradores.

Indicadores e metas

A seguir sao apresentados os indicadores e metas relacionados ao objetivo estratégico
“Aperfeigoar politica de governanga e integridade corporativa”:

Titulo do Formula de Unidade | Periodi
indicador calculo de cidade

2020

medida
Nivel de (ne de préaticas % Anual Atingimento
maturidade 1 | atigidas/n? total do Nivel de
(Iniciado) de praticas) X Maturidade
100 nivel 1 em, no

minimo, 80%
das praticas
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Nivel de (ne de praticas % Anual Atingimento
maturidade 2 | atigidas/n? total do Nivel de
(Expan de praticas) X Maturidade
dido) 101 nivel 2 em, no
minimo, 80%
das praticas
Nivel de (ne de praticas % Anual Atingimento
maturidade 3 | atigidas/n® total do Nivel de
(Institucionali de praticas) X Maturidade
zado) 102 nivel 3 em,
no minimo,
80% das
praticas
Nivel de (n2 de préticas % Anual Atingimento
maturidade 4 | atigidas/n? total do Nivel de
(Aprimora de préticas) X Maturidade
do) 103 nivel 4 em,
no minimo,
80% das
praticas
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5. Aperfeicoar a politica de gestdo de pessoas e comunicagao
institucional da ABDI

| - GESTAO DE PESSOAS

Objetivo

Elevar o senso de cooperacdo, valorizacado humana, ética e transparéncia, maximizando os
resultados individuais e coletivos, alinhados a estratégia institucional, por meio do
aperfeicoamento da Politica de Gestao de Pessoas (PGP).

Identificagao do problema associado ao Objetivo Estratégico

De acordo com os dados levantados na segunda edicao da pesquisa da consultoria Great
Place to Work, sobre as tendéncias de Recursos Humanos (RH) em 2020, estruturar
processos tradicionais de RH foi apontado como o principal desafio relacionados ao tema
“‘pessoas” em 2019. Do total de respondentes, 39% afirmam que “pessoas” € o primeiro tema
a ser debatido no seu planejamento estratégico.

Considerando que a ABDI passa por um processo de reposicionamento estratégico
decorrente ndao s6 dos desafios do cenario econdmico e social e do surgimento de novas
tecnologias inovadoras, mas principalmente visando atender as novas diretrizes do governo
federal, torna-se fundamental aperfeicoar as politicas de RH e que suportem os novos
desafios. Nao existe transformacao digital sem a inclusdo e a transformacgao das pessoas. Os
melhores resultados sdo sempre alcangcados por meio das pessoas.

Resultados esperados

e Aumento da adesao a pesquisa de clima da ABDI;
e Melhoria do clima organizacional, em especial;

e Aumento do clima de cooperacgao;
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e Melhoria do sentimento de valorizagao das pessoas,
e Aumento da percepcao de fazer parte do sucesso da Agéncia;
¢ Aumento da satisfacdo dos funcionarios;

e Aumento da cultura digital na ABDI.

Il - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
Objetivo

Dar visibilidade ao papel da Agéncia e sua importancia para seus diversos publicos, em
especial o governo e o setor produtivo, por meio de atuacao fortemente integrada a execucao
dos projetos e focada na disseminacao permanente de seus resultados.

Identificacdo do problema associado ao Objetivo Estratégico

A mudanca de gestdo ocorrida no ano de 2019 contribuiu para o processo de
reposicionamento da ABDI no cenario econémico do pais. Somado a isso, e durante as
discussdes para elaboracao do atual Planejamento Estratégico, foi constatada a necessidade
de otimizar e melhor qualificar os investimentos em comunicacao convencional e digital, com
o objetivo de fortalecer o relacionamento da Agéncia ndo so junto aos érgaos governamentais,
mas também junto ao setor produtivo.

Considerando o atual cenario, novos desafios sdo impostos a comunicacdo, tanto em
ambiente off-line quanto nas plataformas digitais. Como estratégia, a proposta € atuar na
integracao das ac¢des digitais e de relagdes publicas (PRigital) para alcancar a audiéncia de
forma precisa, garantindo maior engajamento e ampliando a visibilidade da marca ABDI.
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A comunicacao atua para construir narrativas, formatar, divulgar e dar ampla visibilidade as
historias de resultados contadas por personagens reais, que atuam nos projetos e que sao
impactados por eles. Nesse modelo, o objetivo € reunir histérias relevantes a partir do que fazem
as equipes técnicas da ABDI e das experiéncias vividas pelos clientes da Agéncia.

Nesse sentido, a estruturacao da comunicacao institucional deve partir de duas expressdes que
se retroalimentam: transformacao e eficiéncia. Transformagao gera eficiéncia; eficiéncia gera
transformacao. Esta mensagem responde a necessidade de adequacao ao dinamismo da
economia; ao contexto de transformacao digital, no Brasil e no mundo, e as necessidades,
oportunidades e desafios do setor produtivo brasileiro.

Resultados esperados

e Posicionamento nos principais canais de comunicagao, convencional e digital, da ABDI
enquanto Agéncia referéncia em temas como Transformacao Digital, Economia Digital,
Inovacgao, Industria 4.0, Eficiéncia na gestao;

¢ Aumento quantitativo e qualitativo de insercées positivas ou neutras da ABDI nos veiculos
de imprensa tradicional, por meio de midia espontanea;

e Aumento quantitativo e qualitativo da presenca digital da ABDI em acgdées articuladas,
inclusive, com seus diversos parceiros nos setores publico e privado;

e Participagado crescente dos colaboradores da Agéncia como porta-vozes, em acgdes que
envolvam canais digitais e tradicionais, bem como em eventos que contribuam para o
posicionamento institucional da ABDI;

e Atuacao crescente junto aos parceiros da instituicao a fim de torna-los multiplicadores
espontaneos e qualificados da atuacao da ABDI;

e Avaliacao permanente dos investimentos em comunicacado pela Agéncia, de forma a
assegurar que as acoes estejam alinhadas ao planejamento estratégico da instituicao;

e Habilitacao da Agéncia a compra de midia em espacos qualificados, a fim de impulsionar
os resultados das acdes de comunicacao.

e Alinhamento das mensagens-chave, fluidez das informacées e engajamento dos
colaboradores na divulgacao das atividades da ABDI, com base no desenvolvimento de
acoes internas de comunicacao.
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A seguir € apresentado os indicadores e metas relacionados ao objetivo estratégico “Aperfeicoar
politica de gestao de pessoas e comunicagao institucional”:

Titulo do Férmula de calculo | Unidade Periodicidade
indicador de medida 2020 2021 2022 2023
indice GPTW - .
Metodologia Great Places to
Great Places to 8 % Anual 40 50 60 70
Work®
Work®
: Resultado da maturidade no
Indicador de .
maturidade digital eixo pessoas e cultura,
. 8 segundo o Indice César de % Anual 55 65 75 85
no eixo cultura e R
Transformacdo Digital no
pessoas .
eixo cultura e pessoas
indice de Aumento (média dos
desempenho resultados individuais) *P1 + % Anual 0 10 10 10
institucional (resultado ABDI)*P2/2)
indice de Reducdo média das
equalizacdo das competéncias individuais/ % Anual 0 10 10 10
competéncias competéncias necessarias
Aumento médio da
L ercepgdo [(N2 de citacdes
Presenca positiva/ y ositEst +[£\J° de cita %es
neutra da ABDIna | " ) © % Anual 10% 10% 10% | 10%
midia neutras) - (N2 de matérias
negativas)] x100 / (ndmero
total de citagdes)
Aumento medio do
Engajamento do engajamento das redes da
teud ABDI (Linkedin, Twitt
coreudo (Linkedin, Twitter, % Anual 10% 10% 10% 10%
publicado nas Facebook e Instagram). Cada
redes sociais rede dispde de API para
calculo de engajamento.
Pesquisa Aumento da percepcdo de
Percepgdo de imagem da ABDI por % Anual 0 10% 10% 10%
Imagem da ABDI jornalistas
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Monitoramento e avaliacao estratégica

Tao importante quanto formular a estratégia € realizar a sua gestao para que se possa verificar
0 sucesso em sua implantacao, corrigir rumos e aprender com os resultados alcancados.

A forma de acompanhamento da integridade de acodes, internas e externas, da Agéncia tendo
como nos centrais os resultados econdmicos e de impacto para o setor produtivo, sera pelo
estabelecimento de direcionadores de valor, ou mesmo cadeias de valor, com OKRs (Objectives
and Key Results) como o meio de monitoramento.

Sao estabelecidas, portanto, 7 subdimensées de encadeamento, que dizem respeitos os
resultados e as capacidades de entrega desses resultados:

Resultados

Econdémicos
Impacto para o setor produtivo
Clientes

Parceiros

AN N NN

Mercado e Sociedade

e Capacidades
v" Programas, Projetos, Produtos e Servigos
v" Processos e Tecnologia

v’ Pessoas e Cultura

A figura abaixo exemplifica 0 encadeamento de objetivos estratégicos e seus indicadores-chave
sob a oética dos resultados perseguidos, que serao alvo de monitoramento:
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A partir desse encadeamento logico, a gestao da estrategia na ABDI € orientada pelos 6

principios abaixo:

Traduzir
a estratégia para que

todos possam
compreendé-la

/

‘Comunicar

a estratégia,
identificando a
contribuicdo das
equipes e dos processos

T Execucio da
Estratégia

Gerenciar

a estratégia,

transformando-a em um
processo continuo

~

Implementar

as iniciativas

necessarias ao alcance
dos objetivos
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a organizagdo a
estratégia, entendendo
o papel de cada unidade
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O ciclo de gestao da estratégia ABDI esta pautado na metodologia PDCA, que € um método
iterativo de gestao e dividido em quatro passos (planejar, executar, verificar e agir), tendo como
propdsito a avaliacdo do alcance da estratégia e a tomada de agbes corretivas para o
alinhamento do planejado com o executado. E uma metodologia baseada na repeticdo, aplicada
sucessivamente nos processos, buscando a melhoria de forma continua para o alcance de
metas, além de tornar os processos da gestao de uma empresa mais ageis, claros e objetivos.

Q — Q

Avaliagdo e
Aprendizado Formulagdo

Gestao da
Estratégia

i

Implementagao

D

Monitoramento

C

Ciclo de Aprendizado
Revisao Estratégica
(anual)

Ciclo de Monltoramento
Reunloes de Analise Estratégica
(semestral)

O ciclo de gestao da estratégia da ABDI acontece em dois momentos, sendo o primeiro chamado
de “Ciclo de Monitoramento”, realizado semestralmente, e o segundo denominado “Ciclo de
Aprendizado”, executado anualmente. A seguir € apresentada uma breve descricao sobre cada

ciclo.
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Ciclo de monitoramento

Esse ciclo trata da demonstracao dos resultados obtidos pela gestao da estratégia, onde serao
tomadas decis6es com base nos insumos gerados pelas analises dos objetivos, pela analise dos
indicadores dos Direcionadores de Valor, do desempenho dos indicadores e pelo alcance das
metas por meio das iniciativas em andamento a cada semestre.

O evento principal do processo de monitoramento sdo as Reuniées de Analise da Estratégia
(RAE). E o momento em que os responsaveis comunicam o desempenho dos objetivos
estratégicos por meio dos resultados dos indicadores e das iniciativas em andamento,
deliberando sobre novas acdes a serem tomadas para o alcance dos objetivos e metas.

Durante a RAE, o desempenho dos indicadores e das iniciativas deve ser apresentado, de acordo
com as analises feitas previamente, para que deliberacdes e correcdes de rumo possam ser
possiveis.

Ciclo de aprendizado

A estratégia deve ser reavaliada constantemente e consequentemente novas alteracées poderao
ser feitas ao longo do horizonte estratégico, sempre num esforco de aprimorar a gestdo do
desempenho da ABDI e a qualidade das informacgdes.

O Ciclo de Aprendizado €& executado anualmente em Reunido de Analise da Estratégica
especifica, que visa analisar os cenarios nos quais a instituicdo esta inserida, avaliar se as
estratégias vigentes sao suficientes ou se ha estratégias emergentes a serem consideradas e
incluidas no Mapa e verificar se as iniciativas estratégicas sdo suficientes para o alcance das
metas, além de propor diretrizes para o Plano de A¢do do ano seguinte, priorizando projetos
estratégicos necessarios para o cumprimento da Missao e alcance da Visao.

Participantes das Reunides de Analise Estratégica — RAE
Presidente da ABDI;

Diretores da ABDI;

Gerentes da ABDI;

C LKL

Equipe de planejamento.
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Comunicacao dos Resultados

Para que um processo de planejamento estratégico gere os resultados desejados, é
fundamental que seja criado um clima de comprometimento, envolvimento e senso de priorizagao
entre todos os envolvidos na instituicdo. E para superar este desafio a comunicacao tem um
papel fundamental, como fio condutor para unir as pessoas as acdes e atividades necessarias
ao desenvolvimento do plano estratégico organizacional.

Nesse sentido, considerando a necessidade do comprometimento, da participacao e do
alinhamento das diversas areas da Agéncia, o plano de comunicagao interno do planejamento
estratégico da ABDI tem como objetivo maior divulgacao, de forma transparente, das acdes a
serem realizadas e dos resultados alcancados e, principalmente, a busca do envolvimento dos
colaboradores neste novo processo, sensibilizando e instituindo uma cultura de planejamento.

Desta forma, para assegurar esse objetivo, o plano de comunicagdo prima por uma
comunicacdo interna abrangente e eficaz, contemplando desde os integrantes da alta
administracao até os colaboradores que exercem fungdes mais simples, reforcando a todos a
sua importancia no ambiente organizacional e a relevancia da sua participacao e contribuicao
em um processo importante para a Agéncia.
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A equipe de planejamento agradece a todos que colaboraram no processo de discussao e
revisdo da estratégia corporativa, tendo certeza de que as definicdes aqui colocadas apoiarao a
gestao da ABDI na superacao dos desafios desse ciclo de execucao.
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