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CAPITULO1

Conceitos e Definicoes

1. APRESENTAGAO

A Metodologia Organizacional de Projetos (MGP?) estabelece um conjunto
de estruturas de governanca de portfdlio, programas e projetos,
procedimentos, regras, papéis, relacionamentos e tarefas dedicadas &
gestdo do portfdlio da ABDI, sempre em busca da maior entrega de valor

para os seus usudrios ou beneficidrios finais.

De modo prdtico, a MGP? estabelece a diregdo para o gerenciamento do
portfélio e facilita com informagdes relevantes para a tomada de decisdo.
A natureza flexivel e dindmica da Agéncia demanda uma metodologia de
gerenciamento de portfdélio customizada, orientada a contextos, sejam
eles tradicionais ou empiricos e dgeis. De forma representativa, a Figura 1
apresenta a estratégia da MGP?* da ABDI, desde o Gerenciamento de

Portfélio ao Gerenciamento de Projetos.
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Figura1- MGP? da ABDI.
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Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

1.1. OBJETIVO DA METODOLOGIA

Ser o documento de referéncia de gerenciamento de portfélios e projetos
na ABDI, fornecendo orientagdes para iniciagdo, planejamento, execugdo,

controle e monitoramento e encerramento dos portfolios e dos projetos.

1.2. PUBLICO-ALVO

Colaboradores que estejom envolvidos direta ou indiretamente nas
atividades de gerenciamento de projetos na ABDI e para aqueles que
desejam conhecer ou aprimorar suas competéncias na drea de

gerenciamento de projetos.

. — Agéncia Brasileira de ﬂ a ﬂ ﬂ
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2. REFERENCIA NORMATIVA

Adotam-se como referéncia desta metodologia os padrdes estabelecidos
pelas melhores prdaticas de gestdo de gerenciamento de portfélio,

programas e projetos praticadas no mercado, dentre elas:

1. PMBOK® - Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos;
2. Disciplined Agile - Kit de ferramentas para gestdo agil de
projetos.
Outras bases normativas para a gestdo dos portfélios, programas e
projetos da ABDI:
1. Lei Geral de Protecdo de Dados;
Contrato de Gestdo vigente e seus anexos;
Planejamento Estratégico vigente;

Estatuto da ABDI;

@ o @ N

Politica de Gestéo de Riscos da ABDI e Manual de

Gerenciamento de Riscos Corporativos da ABDI.

3. DEFINIGOES

3.1. PROJETO

Projeto & um esforgco tempordrio empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado Unico. A natureza tempordria dos
projetos indica um inicio e um fim para o trabalho do projeto ou

uma fase do trabalho do projeto. Os projetos podem ser

- ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
,‘Bal Desenvolvimento Industrial D Q Q q D D Q Q G D



Metodologia de Gerenciamento
Portfolio, Programas e Projetos - MGP*

independentes ou fazer parte de um programa ou portfélio (PMI,

2021, p. 20).

O projeto representa uma tarefa dnica e focada, com escopo especifico e
resultado definido. Os projetos podem ser executados por varios anos, mas
o foco principal permanece o mesmo. O sucesso do projeto pode ser
medido pela entrega de artefatos e por resultados que se acumulam para

atingir metas maiores de um programa.
Os projetos:

e Possuem um conjunto de tarefas com entrega clara e prazo
para conclusdo;

e Estdo relacionados com a criagdo, atualizagdo ou revis@o de
algum documento, processo, resultado ou outra unidade de
trabalho;

e Tém escopo predefinido que é limitado a uma saida especifica;

e Melhoram a qualidade, a eficiéncia, o gerenciamento de custos
e a satisfagdo do cliente de maneira especifica e

predeterminada.

Neste contexto, o gerenciamento de projetos & a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas ds atividades do
projeto para cumprir os requisitos definidos. O gerenciamento de projetos
refere-se a orientar o trabalho do projeto para entregar os resultados

pretendidos.

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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3.2. PROGRAMA

Programa & um grupo relacionado de projetos, subprogramas e
atividades de programa gerenciados de forma coordenada para
a obtengdo de beneficios que ndo estariaom disponiveis se eles

fossem gerenciados individualmente (PMI, 2021, p. 20).

O gerenciamento de programas envolve o gerenciamento de varios
projetos relacionados. Os programas estdo vinculados a iniciativas
estratégicas, e por este motivo, costumam ter uma longa duragdo e
podem ser permanentes, em alguns casos. Os programas continuam por
meio de mudang¢as organizacionais, contribuem para varios objetivos e
podem conter diversos projetos que oferecem componentes especificos

da estratégia maior da organizacgdo.
Os programas tém:

e Prazos fluidos devido ao grande escopo e impacto do trabalho
que deve ser realizado por um longo periodo de tempo;

e Vdrios produtos com dependéncias inter-relacionadas que
podem continuar a evoluir com base nas mudancas das
necessidades da instituicdo;

e Diversos resultados entregd@veis concluidos em conjunto para
aumentar a eficiéncia, a preciséo, a confiabilidade ou outras
necessidades da organizagdo;

e O sucesso do programa oferece beneficios a longo prazo ou

desbloqueia recursos novos para a organizagdo.

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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3.3. PORTFOLIO

Portfélio refere-se a projetos, programas, subportfolios e
operagbes gerenciadas em grupo para atingir objetivos

estratégicos (PMI, 2021, p. 20).

O portfélio caracteriza-se pelo desdobramento da estratégia da
organizacdo, onde os projetos e programas irdo subsidiar o alcance dos
objetivos. O portfélio ndo estd focado na execu¢do dos projetos, mas sim

em como eles contribuem para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

A gestdo do portfdlio refere-se ao gerenciamento centralizado de projetos
e programas objetivando a selegcéio e priorizagdo dos projetos mais
alinhados as estratégias da organizagdo. O gerenciamento de portfolio
possui trés grandes objetivos: (1) o alinhamento estratégico dos
programas e projetos com a estratégia da organizagao; (2) a andlise do
mérito dos projetos quanto a perspectiva de resultados, exequibilidade,
viabilidade orgcamentdria, alinhamento ao planejamento estratégico do
ministério supervisor e Aas politicas publicas cujo foco seja o setor
produtivo; e (3) a maximizacdo do valor do portfélio levando em

consideracdo os recursos disponiveis e o balanceamento entre projetos.

Estes objetivos se desdobram em:

e Garantir o alinhamento entre a estratégia da organizagdo e a
execugdo dos projetos, buscando a maximizagdo de valor;
e Evitar que projetos ndo prioritdrios consumam recursos da

organizacdo;

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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Garantir que somente os projetos selecionados tenham
andamento;

Aprimorar a transparéncia na contabilizagdo de beneficios e
valor agregado;

Manter a visibilidade das informacgdes dos projetos;

Garantir a revisdo e adequacdo do portfélio quando ocorrerem
mudangas na estratégia;

Melhorar a alocagdo de recursos;

Equacionar o balanceamento do trabalho;

Avaliar o retorno que os projetos implementados estéo trazendo
para a instituicdo; e

Obter licbes aprendidas para aperfeicoar o ciclo de

gerenciamento de portfdlio.

Os componentes (programas, projetos e outros trabalhos) de um portfélio

apresentam as seguintes caracteristicas:

Representam investimentos realizados ou planejados pela
organizacdo;

Estdo alinhados ou suportam as metas e objetivos estratégicos
da organizacgdo;

Possuem algumas caracteristicas distintas que permitem a

organizagdo agrupd-los para um efetivo gerenciamento; e

HBui
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e SAo quantificveis e, portanto, podem ser medidos,

classificados e priorizados.

O portfélio determina que cada componente esteja alinhado com uma ou
mais metas estratégicas; orienta as decisdes de alocagdo de recursos
financeiros e humanos com a definicdo da prioridade de cada
componente; mede a contribuicdo de cada componente no contexto da
respectiva meta; e avalia cada componente sob a ética de riscos e como

esses riscos podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos.

3.4. GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS, PROJETOS E PORTFOLIO

A Tabela 1 apresenta algumas das diferencas entre a gestdo de projetos,

programas e portfélio.

Tabela 1 - Diferencas entre a gestdo de projetos, programas e portfolio.

Projetos Programas Portfolio
Escopo mais restrito | Escopo mais amplo Escopo de negbcio
e com entregas que pode mudar para | que muda com as
especificas. atingir expectativas metas estratégicas

da organizagdo. da organizagdo.
Monitoramento e Monitoramento dos Monitoramento do

controle de tarefas | projetos e andamento | desempenho
e do trabalho de do trabalho por meio | agregado e
criagdo dos de estruturas de indicadores de valor.

produtos do projeto. | governanga.

- A A s
ABI occposeioce Bl B S



Metodologia de Gerenciamento
Portfolio, Programas e Projetos - MGP*

Sucesso medido
pelo prazo,
orcamento e
produtos entregues

conforme

Sucesso medido em
termos do retorno
sobre o investimento,
novas capacidades e

beneficios entregues.

Sucesso medido em
termos de
desempenho
agregado nos

programas e projetos

especificado. do portfolio.

Fonte: Elaboracéo prépria - ABDI.

3.5. PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas podem ser pessods, grupos ou organizagées
que possam afetar, ser afetados, ou sentir-se afetados por uma
decis@o, atividade, ou resultado de um projeto, programa ou
portfélio. As partes interessadas também influenciom direta ou
indiretamente um projeto, seu desempenho ou resultado de forma

positiva ou negativa (PMI, 2021, p. 43).

A equipe do projeto deve identificar e gerenciar as necessidades e
expectativas das partes interessadas e a sua influéncia sobre qualidade,
tempo, custo e escopo, considerando também as restricdes de projetos. O
engajamento das partes interessadas inclui a implementacdo de
estratégias e acgdes para promover o envolvimento efetivo delas. As
atividades de engajamento das partes interessadas podem comegar

antes ou no inicio do projeto e continuam ao longo de sua execugdo.

- ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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Figura 2 - Processo de engajamento efetivo das partes interessadas.

Fonte:
PMI

Identificar

m
m

(2021).

Definir e compartilhar uma viséo clara no inicio do projeto pode permitir
bons relacionamentos e alinhamento em todo o projeto. Estabelecer uma
vis@o clara com a qual as principais partes interessadas concordem pode
envolver algumas negociagdes desafiadoras, especialmente no caso de
partes interessadas que ndo sé@o necessariamente a favor do projeto ou
dos resultados pretendidos (PMI, 2021, p. 79). Para que isso ndo aconteca,
o responsdvel do projeto necessita balancear os interesses e garantir que
a equipe do projeto interaja de forma cooperativa. Podemos citar como

partes interessadas do projeto, entre outras:

' — Agéncia Brasileira de ﬂ a ﬂ C]
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e Clientes/usudrios ou beneficidrios: Sdo os que utilizam ou utilizaréo o
produto, servico ou resultado do projeto, podendo ser internos ou
externos em relagdo a organizagdo que estd executando o projeto.
Podem existir varias camadas de cliente, nas quais em algumas dreas
de aplicagdo, os termos clientes e usudrios s@o sindnimos, e em outras,
clientes referem-se a instituicdo que adquire o produto e usudrio os que

utilizam o produto;

e Fornecedores e parceiros: Instituicdes ou pessoas fisicas externas ao
projeto que assinam instrumentos especificos para fornecimento de

produtos ou servicos.

e Beneficidrio direto: Pessoal fisica ou juridica que recebe recurso da
ABDI para implementagdo de solugdo, capacitagdo, desenvolvimento
de tecnologia, servico ou solugdo com aplicagdo prépria ou em

terceiros.

e Beneficiario indireto: Pessoa fisica ou juridica que recebe
implementagdo de solugdo, capacitagdo, tecnologia, servico ou

solucdo de terceiro que recebeu recursos da ABDI.

3.6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

3.6.1. DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva da ABDI (Direx) possui as seguintes atribuicées, na

perspectiva desta metodologia:

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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Aprovar os novos projetos;
Patrocinar e dar legitimidade aos projetos internamente e

externamente & organizagdo;

. Prover direcionamento aos projetos em relacdo aos objetivos

da organizacdo;

4. Orientar o balanceamento do portfolio anual da ABDI.

5.

Emitir resolu¢do aprovando os projetos.

3.6.2. RESPONSAVEIS POR PROJETOS

Os responsdveis por projetos séio os encarregados por:

Negociar com os clientes e demais partes envolvidas no projeto;
Preencher os documentos de gestdo dos projetos, sob
orientacdo da Unidade de Gestéo Estratégica (UGE);

Identificar os riscos envolvidos nos projetos e manté-los sob

controle;

. Gerenciar os projetos sob sua responsabilidade, garantindo o

cumprimento das entregas e dos prazos estabelecidos;
Reportar os  beneficiGrios dos  projetos sob  sua

responsabilidade;

. Observar as atividades, passos e tarefas estabelecidas na MGP?;

7. Atualizar mensalmente, até o quinto dia Gt do més

subsequente ao executado, no Strategic Adviser (Sistema de

Gestdo Estratégica da ABDI) ™, as informacées sobre o
desempenho dos projetos, disponibilizar as evidéncias, registro
e monitoramento de riscos do projeto, bem como das agdes

executadas e das novas acdes planejadas.

HBui
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8. Encerrar os projetos da sua responsabilidade, conforme MGP?,
visando a definicdo de padrdes ou melhorias para trabalhos
futuros;

As imagens abaixo indicam os moédulos onde localizar os Canvas,
Indicadores de desempenho, bem como o cronograma dos

projetos:

A. Canvas, no Document Manager E;

B. Indicadores de desempenho sob sua responsabilidade,

no Governance Manager ——;

C. Cronograma do projeto, no Project Manager 9

9. Subsidiar a elaboragdo, no que se refere a gestdo dos projetos,
em cumprimento ao contrato de gestdo:

A. do quadro de indicadores estratégicos e metas;

B. dos planos de agdo anuais e orgamentos-programa
anuais e sua reprogramacdo;

C. dos relatérios semestrais e anuais de gestdo, observando
as informagées minimas estabelecidas no contrato de
gestdo, bem como das informagées complementares
solicitadas pela UGE.

As informagdes serdo acompanhadas de evidéncias materiais
com nivel de formalidade e rigor que demonstre de maneira
inequivoca ao 6rgdo supervisor o cumprimento das obrigacdes

firmadas com a Agéncia.
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1. Registrar e atualizar as informagées sobre os relatérios de
gestdo que deverdo ser reportados pelos gerentes,
conforme cronograma divulgado pela UGE.

2. Distribuir as atividades de implementacdo e gestdo de

projetos dentre os membros de sua equipe.
A gestdo do portfélio e projetos & influenciada pela estrutura
organizacional na qual os projetos estdo inseridos, pelas suas interfaces e
recursos envolvidos. Para cada situagdo especifica serd exigido do

responsdvel, estilos de trabalhos e competéncias diferenciadas como pré-

requisitos determinantes de seu sucesso.

As principais competéncias e habilidades do responsdvel por projetos na

ABDI sdo:
. Vis@o estratégica
° Lideranca
° Comunicacdo e relacionamento interpessoal
° Trabalho em equipe
° Negociagdo e gerenciamento de conflitos
° Andlise e solugdo de problemas
° Administragdo do tempo
° Orientacdo a resultados
. Organizagdo e disciplina
. Atitude proativa

PBI eresoseioee Sl kgl Lol ol S Ll
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3.6.3. EQUIPE DO PROJETO

E composta pelo responsdvel do projeto e pelos outros membros da
equipe que executam o trabalho, mas ndo estdo diretamente envolvidos

com o gerenciamento do projeto.

A equipe de um projeto pode ser composta de pessoas de unidades
diferentes, com conhecimentos especificos ou com um conjunto

especifico de habilidades para executar o trabalho do projeto.

P

A equipe do projeto & a responsdvel pelo desenvolvimento e
acompanhamento das atividades do projeto, apoiando o responsavel pelo
projeto na identificagcdo de riscos e problemas e no registro de ligdes
aprendidas relacionadas principalmente aos aspectos técnicos,
gerenciais e de processos do projeto. Toda a equipe deve ter um forte
compromisso com a qualidade e orientagdo para os resultados das

atividades que executam.

3.6.4. ESCRITORIO DE PROJETOS

O escritério de gerenciamento de projetos tem como atribuicdes ser o
guardido e difusor do método de gestdo de projeto; apoiar as equipes na
modelagem de projetos e na sua documentagdo; orientar a utilizagdo do
software de apoio & gestdo de projetos; e auxiliar os gestores no
monitoramento e avaliagcdo dos projetos.

Um escritério de gerenciamento de projetos (EGP ou, em inglés,

PMO) representa uma estrutura de gerenciamento que padroniza

- ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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os processos de governanga relacionados a projetos e facilita o
compartilhamento de recursos, ferramentas, metodologias e
técnicas. (PMI, 2021, P.271)

(..) O PMO reune os dados e informagdes de projetos estratégicos
corporativos e avalia como os objetivos estratégicos de nivel mais
alto estéo sendo alcangados. O PMO € a ligagdo entre o portfdlio,

programas e projetos da organizagéo (PMI, 2017, p. 11).

Onde estd o escritério de projetos na ABDI? Qual é a sua fungdo?

O escritério de projetos da ABDI estd sob responsabilidade da Unidade de

Gestdo Estratégica (UGE). Sua funcdo é apoiar a formulagdo da estratégia

e viabilizar sua execugdo por meio do gerenciaomento de projetos para o

alcance das metas e objetivos.

Sd&o atribuicdes do escritério de projetos da ABDI:

Assessorar a alta administracdo na tomada de decisdo
referente & gestdo do portfélio de projetos da ABDI;

Zelar pela padronizagdo e regulomentagcdo da gestdo do
portfélio de projetos na ABDI;

Elaborar e editar a MGP3;

Promover a melhoria continua da gestdo do portfélio de
projetos;

Monitorar o portfélio de projetos estratégicos da ABDI;
Disponibilizar templates relativos a gestéo de projetos;

Orientar na elaboracdo de documentos necessdrios a

formalizagdo de projeto;

HBui
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8. Acompanhar o andamento dos projetos e as requisigées de
mudancgas;

9. Orientar as equipes na escolha de ferramentas e metodologias
previstas na metodologia de gestdo de portfdlio, programas e
projetos da ABDI;

10. Apoiar a Unidade de Gestdo de Pessoas na definicdo de

~

treinamentos relativos & gestdo de projetos e ao uso do
Strategic Adviser (SA);
11. Mensurar mensalmente os indicadores de cada Unidade e

respectivos projetos.

3.7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Existem alguns fatores que podem afetar o andamento ou resultado do
projeto, que sdo conhecidos como fatores criticos de sucesso. Sdo eles:

1.  Definir corretamente o escopo do projeto: a definicdo dos objetivos,
requisitos e resultados esperados é de fundamental importéncia para o
sucesso na execugdo do projeto. Para essas definicbes é necessdrio
identificar quem sdo as partes interessadas e suas expectativas por meio
de entrevistas, reunides, questiondrios e workshops;

2. Apoio da Diretoria Executiva: a Diretoria Executiva deve conferir
autoridade ao responsdvel pelo projeto para utilizar os recursos da
organizagdo. Deste modo, cria-se legitimidade para que ele possa exercer
sua autoridade e responsabilidade em termos de prestagdo de contas
pelo resultado do projeto. Outra forma de envolvimento da Diretoria

Executiva realiza-se por meio de reunides de acompanhamento de
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projetos, recebimento e andlise de relatérios executivos, e nas segdes de
levantamento das ligdes aprendidas. O comprometimento da alta
geréncia no projeto é vital para o seu sucesso;

3. Envolvimento das partes interessadas: quanto maior for o
envolvimento das partes interessadas no projeto, melhor tende a ser o
resultado, j& que as pessoas envolvidas se tornam parte efetiva do projeto
e o apoiam de forma concreta;

4. Comunicagdo: a comunicacdo efetiva, constante e de qualidade
entre os envolvidos na execucdo do projeto & outro fator critico de sucesso.
As regras de escalonamento devem ser bem definidas na fase de
planejamento, como também os papéis e responsabilidades de cada
envolvido no projeto, para que assim sejam minimizados os conflitos e ndo
haja sobreposicdo de trabalho;

5. Acompanhamento e feedback: reunides de acompanhamento entre
as partes interessadas e o time do projeto ajudam a antecipar problemas,
identificar riscos, reavaliar riscos previamente identificados e tomar agdes

corretivas e preventivas que assegurem o sucesso do projeto.

3.8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DOS PROJETOS

Em todas as etapas do desenvolvimento de um produto ou servigo é
necessdario se preocupar com a privacidade do titular de dados, quando

existir, atuando dentro dos par@metros necessdrios para garantir a
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protecdo, conforme disposto na Lei Geral de Prote¢gdo de Dados Pessoais,

N°13.709/18.

Neste sentido, a ABDI realiza o controle dos par@dmetros necessdrios e
estabelece normativos que atendem a LGPD, que sdo disponibilizados no

portal da transparéncia da Agéncia: LGPD — ABDI — Agéncia Brasileira de

Desenvolvimento Industrial, bem como canal de atendimento:

https://abdi.com.br/Igpd, para solicitagéo dos direitos para tratamento de
dados pessoaqis ou registo de quaisquer violagdes aos dados pessoais,
como também dirimir qualquer davida em relagdo s normas internas

sobre a LGPD na ABDI.

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais da ABDI é a pessoa
juridica especializada responsdvel por assegurar que a ABDI esteja em
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), e
demais normas de prote¢gdo de dados, garantindo que o tratamento de
dados pessoais seja sempre realizado de forma adequada. Para entrar em

contato com o DPO, deve ser enviado e-mail para dpo@abdi.com.br.

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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CAPITULO 2
Gerenciamento de Portfélio e Projetos na ABDI

4. GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO E PROJETOS

Com o objetivo principal de selecionar e manter a melhor combinagéo de
projetos que contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos da
ABDI, foram estabelecidos oito processos para a gestdo do seu portfélio. A
Figura 3 detalha as etapas do gerenciamento do portfdlio e os seus
respectivos processos, que serdo abordados detalhadamente ao longo

deste capitulo.

Figura 3 - Processo de gerenciamento do portfélio.

Abertura do
Ciclo/Andlise
Inicial

Criagao dos o
e & Balanceamento P Execucgdioe
Identificagdo do Portfélio Prt;g:;:fgﬂ:;:’s e | Autorizagdo | Detalhamento Monitoramente Encerramento

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDL.

4.1. ABERTURA DO CICLO ANUAL E ANALISE INICIAL

Anualmente, a ABDI realiza o planejaomento de seu portfélio de projetos

alinhado ds diretrizes do Planejamento Estratégico, do Contrato de Gestdo,
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do ministério supervisor e as diretrizes, politicas, programas e projetos do
Governo Federal em prol do desenvolvimento industrial, contribuindo para

o alcance de seus indicadores estratégicos.

Figura 4 - Processo de Abertura e Andlise Inicial.

Aberturado Criagdo dos
Programase | Autorizagéio | Detalhamento

Portfélio

Execucgdio e
Menitoramento

Balanceamento

do Portfélio Encerramento

Ciclo/Andlise | Identificagéio
Inicial

Fonte: Elaboracgdo prépria - ABDI.

Para inicio deste processo (Figura 4), a Unidade de Gestdo Estratégica -
UGE elabora o “Check-list de Abertura do Ciclo Anual de Portfolio”,
considerando as atividades necessdrias para o préximo ciclo anual de
portfolio da Agéncia, tais como: cronograma das atividades com prazos e
responsdveis, revisdo do canvas de projetos, canvas de programas, etc.
Paralelamente aisso, a Unidade Administrativa & responsavel por preparar
e disponibilizar o Sistema SA - Budget Manager (médulo de Orgamento),
de acordo com os valores de referéncia do orgamento do portfélio do ano

anterior.
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Em seguida, a UGE realiza o preenchimento da verséo adaptada da Matriz
X de Henri Kanri, com o objetivo de facilitar o planejamento prospectivo do
balanceamento de portfélio do novo ciclo anual de projetos da Agéncia,
caracterizando-se como uma primeira etapa do balanceamento do seu
portfolio. Os elementos escolhidos para compor a versdo adaptada da
Matriz X sdo: Objetivos e Indicadores Estratégicos com base no
Planejamento Estratégico; Projetos do Portfélio do ciclo anual anterior;
diretrizes da politica industrial do governo federal e outros eixos

estratégicos definidos pela Agéncia.

A andlise inicial é realizada com base no ciclo anual anterior de projetos,
visando demonstrar visualmente a interconexdo entre os elementos da
Matriz X adaptada, de forma a identificar equivaléncias entre objetivos e
indicadores estratégicos para cada projeto, considerando seus beneficios
e riscos primdrios, bem como o atendimento as diretrizes e politicas do
Governo Federal. Como resultados da andlise, o preenchimento da Matriz
X pode apontar para objetivos estratégicos que no ciclo anual anterior
foram negligenciados, por exemplo, indicando que o escopo de novos
projetos deve incluir estes objetivos a fim de minimizar possiveis projetos
direcionados a objetivos que se apresentam historicamente
sobrecarregados. A primeira etapa do balanceamento de portfdlio se
fundamenta, portanto, a partir de uma andlise retrospectiva para orientar

um planejomento de projetos prospectivos a serem desenvolvidos pela
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instituicdo. O detalhamento completo da versGo adaptada da Matriz X

encontra-se no Apéndice Il deste manual.

Com a Matriz X preenchida, a UGE compartilha a ferramenta com as
unidades técnicas para que ela possa subsidiar as proximas etapas do

planejamento do portfélio anual da ABDI.

4.2. IDENTIFICAGAO

Nesta etapa de identificacdo (Figura 5), ocorre o preenchimento do

, . |
canvas de projetos F e o detalhamento do Orcamento do Projeto 85,

apresentados a seguir.

Figura 5 - Processo de identificagdo.

Aberturado
Ciclo/Andlise
Inicial

Criagéo dos =
: & Balanceamento PE— Execugdoe
Identificagdo do Portfélio Prgg:::lr‘_:};se Autorizago | Detalhamento | ., oS to | ENcerramento

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDL.

4.2.1. PREENCHIMENTO DO CANVAS DE PROJETOS

Esta fase abrange os procedimentos que devem ser realizados para que

um projeto seja iniciado ou continuado. E uma fase que compreende os
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estudos e reflexées iniciais sobre o contexto, os problemas, ecossistema
que o projeto serd inserido, possiveis produtos, servicos e solugoes,

parceiros, riscos envolvidos, custos, agdes, entre outros.

E importante ressaltar que, muitas vezes, as informagdes levantadas nessa
fase ndo sdo suficientes para identificar em detalhes todos os aspectos do
projeto, porém, deverdo ser suficientes para o seu entendimento geral
para aprovagdo pela Direx e alocagdo orgamentdria. Essas informagdes

mais aprofundadas serdo refinadas na fase de detalhamento do projeto.

O canvas de projeto é o principal produto desta fase, proporciona uma
vis@o objetiva da razdo de ser do projeto. Gerado a partir do template

disponibilizado pela UGE, por meio do Sistema de Gestdo Estratégica - SA

no modulo Document Manager E As informagdes a serem preenchidas

e seu detalhamento estdo declarados nos respectivos templates:

e Canvas de projeto finalistico (Anexo I)
e Canvas de projeto gestdo (Anexo 1)

e Canvas de projeto extraordindrio (Anexo Ill)

Antes de iniciar a formata¢gdo de um projeto, existe um passo anterior,
fundamental para alcangar os resultados desejados, que é analisar o
problema a ser resolvido ou a necessidade a ser atendida, sem perder do
horizonte a miss@o e a visdo da Agéncia. Para tanto, a equipe deverd

refletir e obter as seguintes informagdes sobre o problema:

e Qual problema ou necessidade o projeto visa solucionar?

- ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
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e Qual o contexto do problema?

e Quais sdo as evidéncias da existéncia do problema?

e Quais as razdes para que a ABDI intervenha no problema?

e Ecossistema para intervencdo da ABDJ;

e Relagdo causal com os indicadores de efetividade do contrato
de gestdo;

e O projeto contribui com alguma missdo da Nova Industria Brasil
(NIB)?

e O projeto contribui com algum instrumento da Nova Industria

Brasil (NIB)?

Para a andlise do problema a ser resolvido e preenchimento no canvas do
projeto, a equipe utilizard como documento orientador o “Codebook e Guia
orientativo para o preenchimento de canvas de projetos da ABDI,

constante no Apéndice | deste Manual.

O canvas gerado pelo responsdvel do projeto neste processo deverd ser

disponibilizado & UGE no mddulo Document Manager E Para o seu

preenchimento o responsdvel pelo projeto acessa o SA-Mbédulo Document

Manager na opc¢do “Elaboracéo” -=.., criar um novo modelo ou versiona o
documento existente, em seguida realiza o dowload da versdo existente e
atualiza no sistema substituindo o por novo arquivo preenchido, e finaliza

com a opcdo “Liberar”.
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4.2.2. PREENCHIMENTO DO ORGAMENTO DO PROJETO

Os responsdveis pelos projetos preenchem o orgamento dos projetos no

. - . . . ~
Sistema SA - Budget Manager B5. Deve ser inserido informagées
especificas e detalhadas relacionadas aos custos e recursos necessarios

para a execugdo do projeto.

Para insercéo dos valores orgamentdrios do projeto é necessdrio acessar

no Budget Manager 8 , na funcionalidade “Portfolio” e selecionar
orcamento da unidade, selecionar “Langcamentos” no menu a direita
dentro do orgamento, clicar em “Detalhar”, e no menu a direita “Abrir” e
selecionar a rubrica. Em “Estrutura” clicar sobre o campo “Proposta” do

projeto que deseja e inserir o valor total e o detalhamento mensal.

A Unidade Administrativa fard a gestdo do orcamento proposto pelas

Unidades no sistema ERP (BENNER).

4.3. BALANCEAMENTO

O balanceamento do portfélio (Figura 6) busca ajustar a combinagdo dos
projetos, maximizando o potencial para o alcance dos objetivos
estratégicos definidos na instituicdo, propondo a inclusdo, suspensdo,
alteracdo ou cancelamento de projetos, adequando-o0s ao0s recursos

organizacionais e aumentando os beneficios institucionais.
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Figura 6 - Processo de balanceamento do portfélio.

Abertura do Criagdo dos
Programase | Autorizagéio | Detalhamento

Portfélio

Balanceamento
do Portfélio

Execugoe

Monitoramento Encerramento

Ciclo/Andlise | Identificagdo
Inicial

Fonte: Elaboracgdo prépria - ABDI.

Para analisar a performance estratégica do balanceamento de portfdlio, a
UGE utiliza um processo para gerir os projetos independentes e com
objetivos diversos, possibilitando definir prioridades entre eles, atendendo

aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Esta andlise €& realizada através da “Ferramenta Avaliativa para

Balanceamento de Portfdlio”, constante no Apéndice lIl.

A partir da finalizagdo do preenchimento dos eixos de andlise da
performance estratégica dos projetos constantes na ferramenta, é
fornecida uma saida visual - “gréfico de bolhas”. Este grafico gerado traduz
as complexidades de execug¢d@o dos projetos, a viabilidade e contribuicdes
estratégicas, impulsionando assim um balanceamento otimizado do

portfolio para a tomada de decisdes informadas e assertivas.
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Em reunido colegiada e de posse dos canvas de projetos e da Ferramenta
Avaliativa para Balanceamento de Portfdlio, a Direx analisa os projetos
observando a objetividade, a clareza, a consisténcia das informagdes, o
alinhamento proposto e a coeréncia com a estratégia da organizagdo.
Além disso, podem ser consideradas politicas governamentais que visem
o desenvolvimento do setor produtivo, e que, portanto, impactam no

processo de balanceamento do portfélio dos projetos da instituicdo.

A Direx, se for o caso, deve indicar a necessidade de novos projetos para o
alcance das estratégias ndo contempladas nos projetos propostos, bem

como cancelar ou alterar projetos em andamento.

4.4. CRIAGAO DOS PROGRAMAS E PORTFOLIO

Apbs a aprovacdo do portfélio de projetos pela Direx, a UGE agrupa os
projetos que estdo relacionados e cria os programas de acordo com ds

diretrizes do Planejamento Estratégico (Figura 7), alimentando o Canvas

de Programas, isto &, o CanvasProG E classificando-os conforme suas

caracteristicas, beneficios e diretrizes do Planejomento Estratégico. Em

seguidaq, é criado o Portfélio Anual da Agéncia no Sistema SA s .
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Figura 7 - Processo de criagdo dos programas e portfolio.
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Fonte: Elaboragdo prépria - ABDI.

4.5. AUTORIZAGAO

O processo de autorizagéo (Figura 8) tem por objetivo aprovar os projetos
e proceder a alocagdo formal de recursos financeiros e humanos para sua
execucdo. A autorizag@o para execugdo dos projetos é realizada Unica e
exclusivamente pela Direx, considerando as andlises e,

fundamentalmente, o balanceamento do portfdlio.

Com base na andlise dos canvas e no balanceamento do portfdlio, a Direx
autorizard a execucdo dos projetos na sua totalidade ou ndo, podendo
cancelar e até suspender a execucdo de um projeto especifico, levando
em conta a prioridade institucional e o fato dos recursos humanos,

financeiros e ativos da instituicdo serem finitos e limitados.
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Figura 8 - Processo de autorizagdo.
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Fonte: Elaboragdéo prépria - ABDI.

A formalizagdo da aprovagdo do Portfdlio ocorre através da emissdo pela
Direx da Resolugd@o de aprovacdo do portfdlio da Agéncia, com a relagdo
de todos os projetos aprovados. Por fim, a UGE realiza a divulgagdo do

portfolio anual da instituicdo no Portal de Transparéncia da ABDI.

4.6. DETALHAMENTO DO PROJETO

No contexto atual, as praticas de gestdo de projetos precisam se adequar
ds novas exigéncias do mercado, que exigem a entrega de valor ao cliente
de forma otimizada, transparente, colaborativa e dagil. A etapa de
detalhamento visa atender esse cendrio especifico, com simplificagcdo dos
processos e foco naqueles que sdo considerados importantes e

fundamentais para o projeto.
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Figura 9 - Processo de detalhamento.
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Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

4.6.1. CRONOGRAMA

O cronograma, acessivel na aba Planejamento no SA Project Manager @
(Figura 10), mostra a distribuicéo das atividades ao longo do tempo,

baseada em decisbes de planejamento.

Figura 10 - Aba de Planejamento com o cronograma detalhado do projeto.

"' SA Strategic Adviser | Corporate

Project Manager > Portfolio > Portfélio de Projetos o i [0 MENU
= _ [ —
Execugio e | & A | < Resumo | Planejamento | Kenban | Acompannamento | Froiocolo | Ganti | EAP | Documenios | Riscos | Status » | ¥ Aplicagio
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"4"2 | v Todos Q ®& "% Busca | w Todos Q )
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v [l Categorias = WBS Nome Data Inicio Estimal Data Fim Estima Data Inicio Reali  Tarefas
» & Fortfdiio Finalistico o
v Mo 1127 Hor
¥ (& Portfblio de Gestdo Interna ¥ DataABDI 011012020 1011212021 011102020 .
tar
¥ (= Programa Transformacéo Digital da ABDI —
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» {5 Portidlio de Projetos Extraordindrios - L o ¥ Excluir
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Fonte: SA Project Manager da ABDI.
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O cronograma deve contemplar os marcos principais para executar e
finalizar o projeto no prazo estabelecido. E importante lembrar aqui do
cardter de planejamento em ondas sucessivas. E impossivel determinar as
principais atividades que irdo ocorrer em um projeto com duragéo de um
ano. No entanto, o esforgo da equipe deve ser o de prever quais serdo as

entregas e detalhar essas entregas.

O responsdvel pelo projeto e sua equipe deverdo atribuir para cada
atividade a duracdo e seus respectivos responsdveis, tudo isso
considerando a dependéncia e o sequenciamento das atividades. O
cadastramento das atividades do cronograma do projeto na ferramenta
de gestdo de projetos é atribuicdo do responsavel pelo projeto, com apoio

das equipes de projetos.
4.6.2. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos do projeto inclui as etapas de planejamento,
orcamentagdo e controle, objetivando a adequagéo do projeto ao

orgamento aprovado ou proximo aos limites previomente estabelecidos.

O planejamento orcamentdrio do projeto & realizado pelo gerente da

=]
Unidade no sistema SA no moédulo Budget Manager Y5 ja a execugéo e

controle é realizada no sistema ERP da Agéncia (BENNER).

O responsdvel e a equipe do projeto deverdo planejar e detalhar as

despesas do projeto de acordo com a correspondéncia das atividades e

= ~ Agéncia Brasileira de ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
ABQI Desenvolvimento Industrial D G Q Q D D Q Q Q D

N



Metodologia de Gerenciamento
Portfolio, Programas e Projetos - MGP*

entregas previstas, utilizando como referéncia o modelo disponibilizado
pela equipe orgamentdria da ABDI, que servird de memoéria de cdlculo do

projeto.

No planejamento dos custos do projeto € recomendado ao responsdvel do
projeto e sua equipe que levem em consideragdo custos com atividades

semelhantes em projetos anteriores.

O orcamento do projeto ndo poderd ser superior dquele aprovado no
CanvasProJ pela Direx, e devera ser validado pela Unidade Administrativa

e UGE e aprovado pelo respectivo gerente.

4.6.3. GERENCIAMENTO DE RISCOS (OBRIGATORIO)

Risco em projeto & a possibilidade de que um evento afete o alcance de
objetivos do projeto. Riscos que produzem impacto positivo sobre o projeto
s@o chamados de oportunidades e os que produzem impacto negativo de
ameacas.

Todo projeto estd exposto a riscos. O grau de exposigdo dos riscos de um
projeto & determinado pela sua natureza, complexidade e o ambiente no
qual estd inserido. Tecnologia utilizada, recursos humanos e materiais,
aspectos legais, politicos, ambientais, financeiros, todos estes elementos
podem ser fonte de riscos impactando no alcance dos objetivos do
projeto. Assim sendo, estes riscos devem ser efetivamente gerenciados,
por meio da minimizagcdo dos impactos e da probabilidade de ocorréncia

das ameagas e da maximizagdo das oportunidades.

N
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O sistema SA no mddulo Risk Manager @ & a ferramenta utilizada para o
mapeamento e gerenciamento de riscos do projeto.
Anualmente a UGE disponibiliza para os responsdveis pelo projeto um

template da matriz de riscos dos projetos que deve ser devolvida junto

com o canvas, e cadastrada na ferramenta Risk Manager @pelo UGE. As
unidades acompanham e monitoram por meio da matriz de riscos

disponivel na Project manager na aba riscos.

As unidades deverdo identificar na matriz de risco disponibilizada pela UGE,
os riscos, fatores e controles, bem como o grau de 1 a 5 de probabilidade,

e impacto para cada risco identificado. Apdés o cadastramento no Risk

Manager Was unidades deverdo a cada novo risco identificado atualizar

a planilha de risco e encaminhar para UGE inclui no sistema.

MAPA DE RISCOS DO PROJETO

O propodsito da identificagdo de riscos € encontrar, reconhecer e descrever
riscos que possam ajudar ou impedir que o projeto alcance seus objetivos
estabelecidos. Informagdes pertinentes, apropriadas e atualizadas sé@o
importantes na identificacdo de riscos. A identificacdo de riscos € um
processo iterativo porque novos riscos podem ser conhecidos conforme o

projeto se desenvolve durante todo o seu ciclo de vida.
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Figura 11 - Mapa de Riscos do Projeto

Probabilidade

Fonte: SA Project Manager da ABDI.

Tabela 2 - Classificagdo dos riscos do projeto.

. .. Riscos associados ao trabalho técnico do projeto.
Riscos técnicos Pro)

Capacidade da organizagdo em executar o

i projeto, disponibilidade de recursos, capacidade
iscos

. ) da organizagdo em absorver as mudangas,
organizacionais . . o
necessidade critica de mudanga organizacional,

redesenho de processos, problemas logisticos, etc.

Riscos associados ao orgcamento do projeto.

Riscos de custos | yqlores em moeda estrangeira, limites ou conflitos

orgamentdrios criticos, premissas ou projecoes

- a _a A
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precdrias na andlise econdmico-financeira do

projeto, etc.

Prazos criticos do projeto, datas impostas pelo
Riscos de negocio, necessidade de integragdo com outros
cronogramad projetos (internos e externos), interdependéncias
criticas, etc.

Mudangas no ambiente externo & organizagdo que
possam causar impactos no projeto, tais como:
Riscos externos mudangas de legislagdo, imposicdes de mercado,
falta de priorizagéo dos parceiros, politicas de
governo, etc.

Riscos de Riscos associados @ violagdo da privacidade dos
violagdo de dados de titulares ou stakeholders que interagem
dados diretamente com os projetos.

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

Estando o risco identificado e categorizado, &€ necessario avaliar o grau de
exposicdo ao risco obtido a partir da sua probabilidade de ocorréncia e do
seu impacto no projeto. O resultado permitird que os riscos sejam

priorizados, dos mais altos (vermelho) aos mais baixos (verde).

A matriz de riscos adotada pela ABDI, conforme Tabela 3, utiliza uma escala
5x5, onde sé@o considerados 25 (vinte e cinco) valores de riscos possiveis,
sendo que, cada nivel estd associado a uma estimativa de probabilidade

e de impacto.
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Tabela 3 - Matriz de exposigdo do risco: probabilidade x impacto.

Matriz de Riscos
Muito Alto
Alto

Medio

IMPACTO

Baixo

Muito Baixo
2

Muito

. Baixa Media Alta
Baixa

PROBABILIDADE
Fonte: Elaboracgdo prépria - ABDI.

A matriz ordena os possiveis niveis de risco, desde o mais baixo, ao qual é
atribuido o valor 1 (evento muito raro, de impacto muito baixo), até o mais
elevado, ao qual se atribui o valor 25 (evento praticamente certo e de

impacto muito alto).

Devem entdio ser desenvolvidos e registrados planos de resposta
principalmente para riscos com criticidade alta (em vermelho) ou média
(amarelo). Estes planos incluem as agdes, seus responsdveis e datas para
conclusdo. Para o tratamento dos riscos, as estratégias de resposta aos

riscos negativos estdio descritas na Tabela 4.
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Tabela 4 - Tipo de respostas aos riscos negativos do projeto.

Tipo de Descrigéio

resposta

Alterar o plano do projeto para eliminar
Eliminar totalmente o risco, protegendo os objetivos do
projeto dos impactos deste risco eliminado.

Transferir o risco para um terceiro, transferindo
os impactos e a responsabilidade. O risco ndo
Transferir é eliminado, e quase sempre envolve o
pagamento de prémios a parte que estd
assumindo o risco.

Reduzir a probabilidade ou impacto de um
Mitigar risco até um nivel aceitdvel por meio de
adocdo de controles.

Quando ndo é possivel aplicar nenhuma das
Aceitar outras estratégias e a equipe do projeto decide

correr o risco.

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

Alguns riscos podem ser mitigados adotando-se agdes proativas,
eventualmente incorporando estas acdes ao plano de trabalho
(cronograma) do projeto. Por exemplo, o risco de uso de uma tecnologia
nova pode ser minimizado criando-se uma atividade de desenvolvimento

de um piloto no projeto.
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Os tipos de respostas a riscos de efeitos positivos ou oportunidades s@o

apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Tipo de respostas aos riscos positivos do projeto.

Tipo de Descrigéio

resposta

E o desejo de garantir que a oportunidade
Explorar acontega e se concretize durante o processo
ou projeto.

Unir-se a um ou mais terceiros que tenham
Compartilhar | maior  qualificagdo  para  capturar d
oportunidade em beneficio do projeto.

Procurar facilitar ou aumentar as
Melhorar possibilidades de que a oportunidade

aconteca.

Quando ndo é possivel aplicar nenhuma das
. outras estratégias e a equipe deseja a
Aceitar . 3 o
oportunidade, mas ndo tem o objetivo de

aplicar esforgos para que ela aconteca.

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

4.7. EXECUGAO E MONITORAMENTO

Esta fase é a de maior duracgéao do projeto (Figura 12). Tem como objetivo

a execucdo do planejamento do projeto e tornar real o planejado na fase

- A A ]
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de detalhamento. O responsdvel do projeto deve orientar a execugdo das

atividades planejadas e gerenciar seus aspectos internos e externos.

Figura 12 - Processo de execugdo e monitoramento.

Abertura do Criagéo dos

Balanceamento Programase | Autorizagéo | Detalhamento

ne Execugdioe
do Portfélio Portfélio

Monitoramento

Ciclo/Andlise | Identificagdo
Inicial

Encerramento

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.

A fase de execucdo consiste no gerenciamento da execucdo das
atividades do projeto conforme o planejado. A maior parte da equipe e dos
recursos é dedicada a esta fase, que é concluida com a entrega de todas

as etapas e produtos do projeto.

Também & nesta fase que estdo concentrados os esforgos de
monitoramento e controle do projeto. O principal beneficio do
monitoramento e controle é que o desempenho do projeto é observado e

medido regularmente para identificar variagées em relagdo ao planejado.

S&o produtos desta fase:

e  Produtos entregues;

e Inclusdo de evidéncias (documentos);
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e Relatérios (de progresso, de acompanhamento etc.).

Na fase de execucgdo os responsdveis pelos projetos e suas equipes

realizam a atualizag@o das informacgdes pertinentes ao projeto e ainclusdo

de arquivos no SA-Project Manager—Gerenciador . As informacdes

deverdo ser atualizadas até o quinto dia Gtil de cada més.

O acompanhamento do progresso das atividades deve ser detalhado,
garantindo & Diretoria Executiva e das partes interessadas uma vis@o
precisa e completa da evolugdo, incluindo quaisquer mudangas nos

projetos em andamento.

INFORMAGAO DOS BENEFICIARIOS DO PROJETO

Na fase de execugdo o responsdvel pelo projeto é encarregado por
reportar os beneficidrios dos projetos sob sua responsabilidade. Os
usudrios oriundos de servigos digitais hospedados na infraestrutura da
ABDI serdo extraidos pela UTEC e reportados a UGE. Os beneficiarios ndo

oriundos de servigcos digitais devem ser cadastrados no sistema SA no

mdbdulo Organizagdo ﬁ em Cadastro de Beneficiario “®* informando se

pessoa juridica ou fisica.
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ACOMPANHAMENTO DE RISCOS E PROBLEMAS

Faz-se necessdrio garantir e aprimorar a eficdcia do processo de
gerenciamento de riscos, abrangendo a avaliagdo do projeto, atividades,
planos de tratamento de riscos e controles. Isso envolve o
acompanhamento da implementagdo e resultados do tratamento de
riscos, andlise de informacgdes, estabelecimento de medidas de

desempenho e revisdo peridédica para melhoria continua.

O responsdvel do projeto deve constantemente monitorar os riscos dos
seus projetos, devendo identificar, analisar e planejar respostas aos riscos,

em conjunto com a equipe.

A equipe deve utilizar, nesta atividade, informagdes sobre o andamento do
projeto e suas variagées (de prazo, custo, escopo) com relagdo Ao
planejado. Estas informag¢des devem ser analisadas, identificando riscos
que possam impactar a consecucdo dos objetivos do projeto, tanto
positiva quanto negativamente. Todas as novas informacgdes resultantes

do trabalho de revisGo dos riscos dever@o ser registradas no Mapa de

a
Riscos do Projetos- , conforme descrito nas tabelas: Tabela 4 - Tipo de
respostas aos riscos negativos do projeto e Tabela 5 - Tipo de respostas

aos riscos positivos do projeto constantes no item 4.6.3 deste manual.

Nesta atividade, os problemas também devem ser identificados, caso
existam. Para tanto, deve-se compreender que um problema & uma

situagdo indesejada ja ocorrida, e precisa ser resolvido imediatamente,

N
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enquanto um risco & algo que ainda pode vir a acontecer. A importancia
relativa do problema e seu impacto determinam as medidas corretivas a

serem tomadas.

Alguns problemas podem ser escalonados para que as decisdes sejam

tomadas. Exemplo de problemas:

¢ Mudanga no escopo do projeto;
e Identificag@o de item ndo presente na especificagdo original; e

e Demanda subdimensionada na fase de detalhamento.

Uma vez identificado um risco ou problema é fundamental que estes
sejam monitorados e acompanhados, devendo ser registradas as
medidas aplicadas para sua resolucdo, o responsdvel e a data-limite para

resolucdo.

Vale ressaltar que riscos e problemas exercem influéncia sobre o

cronograma do projeto.

Figura 13 - Riscos e problemas: influéncia sobre o cronograma do Projeto.

CRONOGRAMA DO PROIJETO

RISCOS PROBLEMAS

Quando ocorrem, tornam-se

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDL.
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O responsavel pelo projeto &€ encarregado por assegurar que os problemas
e riscos sejaom tratados com eficdcia e que as agdes de melhoria sejam

implementadas pela equipe do projeto.

LICOES APRENDIDAS (OPCIONAL)

O conhecimento gerado e as experiéncias vividas durante o projeto devem
ser documentados, pois sGo o meio da instituicdo realizar a gestdo do
conhecimento produzido durante a execugdo do projeto. Se as
informacdes sobre problemas, erros e acertos cometidos no projeto néo
forem registradas e analisadas pela equipe do projeto, o conhecimento se

perde e a instituicdo ndo se aprimora, repetindo erros passados.

Uma pratica muito importante aplicada na gestéo dos projetos e que deve
ser adotada é a Ligbes Aprendidas, porque elas permitem que a equipe

aprenda, melhore e adapte sua forma de trabalhar.

As Licbes Aprendidas ajudam a equipe a aprender com o seu trabalho
anterior, com o produto gerado ou com 0s processos executados. Sugere-
se que, a cada més, a equipe faca um encontro, de curta duracdo (1h),
para refletir sobre como se tornar mais efetiva e, a partir dessas reflexées,
seja possivel melhorar e ajustar o comportamento de acordo com o

contexto.
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Trés questbes-chave devem ser respondidas em cada encontro de
retrospectiva:

e O que deu certo durante a execucdo da entrega?

e O que precisa ser melhorado para as préximas entregas?

e Quais agbées de melhoria serdo incorporadas para as proximas

entregas?

As Licdes Aprendidas podem ser registradas durante toda execugdo do
projeto e no seu encerramento. O cadastro das Licdes Aprendidas pelo

responsdvel do projeto deve ser realizado no médulo SA-Project Manager

Gerenciador

REGISTRO DE MUDANGAS

Durante a execucdo o projeto a equipe do projeto avalia constantemente
o andamento do projeto verificando se o projeto permanece alinhado ao

planejado ou se necessita de mudangas.

O SA - Occurrence Manager @ ¢ o ferramenta utilizada para realizar o

registro de ocorréncias quanto alteragdo de escopo, cronograma e custo

-

dos projetos . As ocorréncias de alteragdo de escopo e cronograma
sdo acompanhadas e validadas pela UGE, ja as alteragdes de custo s@o

acompanhadas e validadas pela Unidade Administrativa.
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ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS — REPORT

A partir das informacdes reportadas pelos gestores dos projetos, a UGE
analisa e divulga informacgdes, por meio dos painéis de indicadores -

Dashboard (https://abrir.link/LhkEm ), sobre o andamento dos projetos &

ABDI. As informacbes s@o extraidas do SA e do ERP-BENNER (orgamentdrio).
Portanto, & imprescindivel que os responsdveis pelos projetos e sua equipe
mantenham os dados sempre atualizados. A qualidade das informagdes
presentes no sistema é de responsabilidade do gerente do projeto.

As informagdes sobre o andamento dos projetos séo disponibilizadas por

meio de relatérios e dashboard, sdo eles:

° Dashboard executivo: em formato de painel de indicadores, o
dashboard apresenta informagées gerenciais e executivas, a fim de
promover uma vis@o estratégica dos programas e projetos da Agéncia.
Esse painel estd automatizado no SA.

e Relatorio semestral de desempenho: apresenta os resultados do
desempenho institucional da ABDI no primeiro semestre de cada ano,
incluindo a avaliagdo do grau de cumprimento das metas pactuadas,
com a apresentacdo dos projetos, as agdes desenvolvidas e uma breve
andlise critica dos resultados obtidos no periodo de referéncia;

e Relatério anual de desempenho: além da atualizagdo das
informagdes constantes no relatdrio semestral, o relatério anual contém

uma narrativa dos esforgos realizados para a concretizagcdo das metas
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pactuadas e de outros resultados obtidos no dmbito dos projetos,

apresentando uma avaliagdo da eficiéncia e eficacia.

INDICADORES

Durante o ciclo de vida dos projetos, faz-se necessdrio relatar o seu
desempenho, que abrange a obtengdo e o relato de informacdes
relacionadas ao avango e aos compromissos dos projetos para todas as
partes interessadas. Essas informagdes fundamentam a andlise de
tendéncia dos projetos, detectando se o desempenho deles estd de

acordo com o planejado ou ndo.

Neste contexto, os resultados dos indicadores permitem a comparagdo
entre o que foi planejado com o que estd sendo realizado durante o
desenvolvimento do projeto, além de permitir a previsGdo do seu
comportamento futuro e alertar aos responsdveis pelo projeto sobre a

necessidade de atuacdo preventiva.

Os resultados dos indicadores seréo coletados e divulgados pela UGE nos

relatérios detalhados e executivo dos projetos (Tabela 6).
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Tabela 6 - Indicadores de gerenciamento de projetos.

Indicador Defini¢do

. Apresenta uma relagdo entre as tarefas e
Indice de . _
entregas previstas e o realizado em uma
Desempenho

determinada data. Acessivel no SA — Project
de Prazo (IDP)

Manager, aba Resumo do projeto.

Indice de Apresenta uma relagdo entre os resultados
Desempenho previstos e o realizado em uma determinada
de Escopo data. Acessivel no SA — Performance Manager,
(IDE) indicadores do plano de a¢do anual.
indice de
Estabelece uma relagdo entre o orgamento
Desempenho ) ) )
anual previsto e o custo realizado até uma
de Custo .
determinada data.
(IpC)
Mede a observancia dos responsdveis pelos
projetos a MGP:.
O IAM serd medido por projeto, alimentado
Indice de pelas informagdes no sistema SA.
Aderéncia a
1. O IAM serd medido mensalmente pela UGE
MGP? (1AM) P

com dados referentes ao més anterior;

2. A UGE emitird o Relatério de Avaliacdo de
Cumprimento do IAM por Unidade até o

décimo quinto dia util do més de janeiro de

cada ano, Conjuntomente com outros
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Indicador Defini¢do

indicadores de performance correlatos. No

Relatério constaré o nome do gerente
responsdvel e dos colaboradores dos

respectivos projetos.

3. O IAM serd reiniciodo todo més com o
ndmero absoluto de 100 pontos e sofrerd
decréscimos a cada desconformidade

identificada, conforme abaixo:
3.1. 20 pontos - Falta de atualizagdes fisicas:

a) Projetos sem atualizagéo fisica (% de
conclusdo, disponibilizagdo de evidéncias e
atualizagdo dos artefatos do projeto
(CANVAS) até o quinto dia Gtil do més de cada

meés; (10 pontos)

b) Cadastro de beneficiarios  do(s)
projeto(s) sem atualizagéo. As informagées
sobre beneficidrios deverdo ser repassadas, &
UGE pelo sistema SA ou pelas plataformas
digitais dos respectivos projetos, quando for o

caso. (10 pontos)

3.2. 10 pontos - Nd&o observncia da

adequada gestdo de mudangas:

a) Mudancgas fisicas realizadas sem a

devida formalizagdo de requisicdo de
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Indicador Defini¢do

mudangas e sem a atualizagdo da

documentagdo perene dos programas e

projetos; (5 pontos)

b) Mudancgas orcamentdarias realizadas sem
a devida formalizagcdo de requisico de
mudangas e sem da adtualizagdo da
documentagdo perene dos programas e

projetos. (5 pontos)

3.3. 20 pontos - Nd&o cumprimento dos
cronogramas  da UGE  relativos &
disponibilizacdo de dados e informacgdes do
portfolio da Agéncia em face das obrigacdes
legais da ABDI, conforme orientagdo e

cronograma disponibilizado pela UGE:

3.3.1. N&o disponibilizagdo de dados e
informacgdes para composicdo dos relatorios

de gestdo semestrais e anuais; (3 pontos)

3.3.2. N&do atualizagdo de dados e
informagdes dos indicadores do plano de
acdo anual para acompanhamento da

execucdo; (3 pontos)

3.3.3. N&o disponibilizagdo de dados e

informacdes para composigdo dos
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Indicador Defini¢do

indicadores estruturantes dos contratos de

gestdo plurianuais; (3 pontos)

3.3.4. N&o disponibilizagdo de dados e
informagdes para composi¢céo dos planos de
acdo e orgamento-programa anuais; (3

pontos)

3.3.5. N&o disponibilizagdo de dados e
informacgodes para composigdo dos
planejamentos estratégicos plurianuais; (3

pontos)

3.3.6. N&o disponibilizagdo de dados e
informacdes para composicdo da
reprogramacgdo de planos de agdo e

orgamentos-programa anuais; (3 pontos)

3.3.7. N&o disponibilizagdo de dados e
informagdes para composicdo de outras
obrigacdes que se fagam necessdrias o seu

cumprimento pela ABDI. (2 pontos).

Fonte: Elaboragéo prépria - ABDI.
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4.8 ENCERRAMENTO

A Gltima fase do ciclo do projeto € o fechamento, que € iniciada quando os
objetivos forem alcangados e os produtos e servigos forem entregues no

periodo previsto (ciclo anual vigente).

Figura 14 - Processo de encerramento.

Abertura do Criagdo dos

Balanceamento P
P Programase | Autorizagéio | Detalhamento
do Portfélio Portiélio

Execugfioe
Monitoramento

Ciclo/Andlise | Identificagéo
Inicial

Encerramento

Fonte: Elaboracgdo prépria - ABDI.

O fechamento do projeto inclui os seguintes elementos-chave:

° Fechamento das questdes financeiras, tais como encerramento de
contratos;

° Revisdo final e encerramento dos riscos;

e  Registro do aprendizado das equipes do projeto;

° Conclusd@o de todas as atividades do cronograma; e

e Atualizagdo e arquivamento da documentagdo do projeto.

A formalizagdo do encerramento do projeto é realizada pelo Ciclo de Vida

.h . . .
= do projeto no SA — Project Manager@ (Figura 15).

- a _a A
DB sopesoseece i = 5
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Figura 15 - Formalizagdo do encerramento do projeto.

Ciclo de Vida do Projeto

Ciclo de Vida do Projeto " "=
HOMOLOGAGCAO =
Selecione a préxima fase do Ciclo de Vida do Projeto

Projeto Projeto teste 1
Responsdvel” | Rodrigo Alves Rodrigues .la "'“
Planejamento -
o Fase para definir 0 escopo do Projeto, refinar os objetiv cessdrias para alcancar os objeivos para os quais o Projeto foi criado.
Nesta fase sera realizada a alocagdo dos recursos, comj AP, definicio de documentos e identificacdo dos riscos do Projeto

Execugdo e Monitoramento

Fase para executar o trabalho definido no plansjamento, acompanhar, revisar e reqular o proc
serdo liberadas para execucdo, gerando pendéncias na agenda do recu

alocacdio de novos recursos nesta fase.

Execugido Finalizada

Fase onde o projeto serd encerrado. Uma nofificacéo para aprovar o encerramento do projeto & enviada para ofa) Gerente do projeto.
Apenas & possivel definir esta etapa quando o projeto estiver com todas as tarefas concluidas ou suspensas

Analise e Conclusdo
Fase pal alisar se todas as entregas do Pr fi e registrar as licbes aprendidas.
Nesta fa 0 concluir tedas as tarefas do Pr oncluido e arquivado. Nesta fase néo seré permitido realizar mais nenhuma alteragao no Projeto

Arquivamento

Esta fase permite arquivar o Projeto aps sua conclus3o.

Suspensio

das e em andamento s3o retiradas da agenda dos recursosiresponsaveis

m Proximo Cancelar

Fonte: SA Project Manager da ABDI.

As atividades serdo consideradas cumpridas em sua totalidade se forem
apresentados os documentos que comprovem a sua execugdo e se
estiverem em total conformidade aos requisitos delas. A referida andlise

de conformidade serd realizada pela UGE, que, posteriormente, arquivard

o projeto na ferramenta &

O responsdvel do projeto e sua equipe deverdo realizar suas
consideragdes finais, avaliando o projeto como um todo, relatando as

principais dificuldades encontradas e os eventos relevantes durante a

. ~ Agéncia Brasileira de d ﬂ ﬂ ﬂ d
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conducgdo do projeto, bem como sua percepc¢do geral do projeto e dos
resultados obtidos. Requisitos minimos de informagcdo desta fase:
consideragdes finais sobre o projeto e o motivo do cancelamento, se

aplicavel.

O registro das consideragdes é realizado ao confirmar a mudanga de fase

do projeto, conforme a Figura 15 acima.

- ~ Agéncia Brasileira de d ﬂ C] ﬂ
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5. HISTORICO DE REVISOES
Versdo Data Autor Descricdo

1.0 08/05/2006 Equipe UAPP MGP - 19 Edigdo.

2.0 18/09/2012 Equipe CPLAN Revisdo da MGP - 2¢ edi¢do.

21 03/05/2013 Equipe CPLAN Ajustes nos pesos das etapas de
monitoramento da execugdo de
um produto ou servigo.

22 16/09/2013 Equipe CPLAN Revisdo final da MGP - 29 edigéo.

3.0 29/07/2019 Equipe CPIN Revis@o e simplificagéo da MGP
- 3% edicdo.

4.0 08/01/2021 Equipe UPGD Adogdo de metodologia hibrida
(Disciplined Agile) e unificagéo
das metodologias de
gerenciaomento de portfdlio,
programas e projetos - 1°
edicdo.

5.0 31/05/2023 Roberta Nunes [Adequagéo ao novo

(UGE) organograma da ABDI
6.0 22/05/2024 Roberta Nunes [ Revisdo e adequagéo do MGP
(UGE)
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7. ANEXOS
ANEXO | — CANVAS DE PROJETOS FINALISTICOS
ANEXO Il — CANVAS DE PROJETOS DE GESTAO
ANEXO 11l — CANVAS DE PROJETOS EXTRAORDINARIOS
NBI ccpomroee p 2 L &
il w b 9
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8. APENDICES

APENDICE |

CODEBOOK E GUIA ORIENTATIVO PARA PREENCHIMENTO DOS CANVAS DE
PROJETOS DA ABDI

APENDICE Il

VERSAO ADAPTADA DA MATRIZ X

APENDICE Il

FERRAMENTA AVALIATIVA PARA BALANCEAMENTO DE PORTFOLIO
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