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Departamento Nacional;

8.5. Cassio Augusto Muniz Borges (OAB/RJ 91.152), representando Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - Departamento Nacional e Servigo Social da Industria -
Departamento Nacional.

Assunto:
Auditoria com objetivo de avaliar o nivel de transparéncia das entidades do Sistema 'S’

em relacao a divulgagdo de dados sobre receitas, despesas, demonstragdes contabeis,
licitacOes, contratos, entre outras, e ao atendimento a sociedade no que tange ao acesso
a informacao.

Sumario:
AUDITORIA. TRANSPARENCIA. ENTIDADES DO 'SISTEMA S'. RECOMENDACOES.
DETERMINACAO. ARQUIVAMENTO.

Acérdao:
VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria cujo objetivo foi avaliar o nivel
de transparéncia das entidades do “Sistema S” sob os seguintes aspectos: divulgacédo de
dados sobre receitas e despesas; demonstracdes contabeis; licitagdes; contratos;
transferéncias de recursos a federagdes e confederacdes; e atendimento ao publico em
geral.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessao do
Plenario, ante as razdes expostas pelo relator, em:

9.1. recomendar as entidades do “Sistema S” regionais e nacionais (Senac, Senar, Senai,
Sesc, Sesi, Sebrae, Sest/Senat, Sescoop) que divulguem amplamente nos seus
respectivos sitios eletronicos, de maneira centralizada, em cada um dos departamentos
nacionais:

9.1.1. os orcamentos originais e executados nos mesmos moldes e nivel de
desagregacao dos que sao encaminhados aos ministérios supervisores para aprovacao;

9.1.2. os documentos de aprovagao dos orcamentos (portarias) e 0s orcamentos
retificadores, quando houver;

9.1.3. as demonstragdes contabeis, elaboradas, no que couber, de acordo com a NBC-T
16.6, assinadas pelos contadores responsaveis e com indicagdo dos nomes dos
dirigentes;

9.1.4. as seguintes informacgdes sobre os processos licitatorios em andamento e os
recém finalizados, bem como os editais correspondentes: modalidade, natureza e
descricao do objeto, data da abertura das propostas, critério de julgamento, data da
homologacao, resultado do certame, identificacao dos licitantes, valores das propostas,
registro dos recursos apresentados e respostas aos recursos, e situagao da licitagao (em
execugao, suspensa, concluida) ;
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9.1.5. informacgbes sobre os contratos celebrados, nos mesmos moldes que forem
definidos para os relatérios de gestao;

9.1.6. informacdes sobre as atividades e vagas gratuitas nos cursos, indicando com
clareza as gratuidades instituidas por decreto;

9.1.7. informacdes referentes as transferéncias de recursos, seja por convénio seja por
qualquer outra forma de ajuste, com destaque para aquelas efetuadas para as
federacdes e confederacbes empresariais, nos mesmos moldes que forem definidos para
os relatorios de gestao;

9.1.8. informacdes sobre receitas e despesas das entidades, com a especificagdo de cada
receita e despesa constante dos respectivos orgamentos, discriminadas por natureza,
finalidade e regido, destacando a parcela destinada a servigos sociais e a formagao
profissional, especialmente com relacao a despesa detalhada por modalidade de
licitacdo, nos moldes que serdo definidos para os relatérios de gestao;

9.1.9. os valores minimos e maximos de cada faixa salarial, o quantitativo de
empregados em cada uma dessas faixas, e os critérios para a evolucao na carreira, bem
como os valores de gratificagdes que possam impactar na remuneracao final dos
empregados de acordo com o plano de cargos e salarios;

9.2. recomendar a todas as entidades do “Sistema S”:

9.2.1. que estudem a possibilidade de disponibilizar, observando a autonomia regional
de cada departamento, o acesso centralizado as informacdes e dados padronizados
objeto destas recomendacdes, cuidando para que a periodicidade de atualizacao seja
suficiente para manté-los atuais;

9.2.2. que suas demonstragdes contabeis sejam auditadas por auditores independentes;

9.2.3. que envidem esforcos para a melhoria dos seus processos de controle, estudando
a viabilidade da implantagao de unidades de auditorias internas, sem perder de vista a
autonomia regional de cada departamento, a fim de aprimorar a eficacia dos seus
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca;

9.2.4. que, a partir do estimulo e da orientacao dos 6rgaos nacionais, aprimorem seus
servicos de atendimento aos clientes/cidadaos, de forma a facilitar o acesso destes as
informacdes e aos dados das entidades, prestando servicos por departamento, de forma
presencial e remota;

9.2.5. que avaliem a viabilidade de instituicao ou de aprimoramento, caso ja existentes,
de ouvidorias e de cédigos de ética e de conduta, observando a autonomia regional de
cada departamento, de forma a aprimorar os servicos de atendimento ao cidadao;

9.2.6. que fixem prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementacao de
sistemas de monitoramento e controle de prazos, de forma a aperfeicoar a gestdo dos
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servicos de atendimento prestados aos cidadaos;

9.3. determinar, por forga do estabelecido na NBC T 16.1, as entidades do Senar e
quaisquer outras entidades do “Sistema S” que ainda nao o tenham feito, que, no prazo
de um ano, contado da notificacdo dessa deliberacao, adequem seus sistemas contabeis,
de forma que suas demonstragdes contabeis sejam elaboradas, no que couber, com
base na contabilidade aplicada ao setor publico, sequindo os moldes exigidos pela NBC
T 16.6, admitindo-se a utilizacdo concomitante da contabilidade empresarial, se assim
entender necessario e conveniente a entidade jurisdicionada.

9.4. determinar as entidades do “Sistema S” (Senac, Senar, Senai, Sesc, Sesi, Sebrae,
Sest/Senat, Sescoop) , com fulcro no art. 43, I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, 11, do
RI/TCU, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar do recebimento da
comunicacao, encaminhe plano de acao a este Tribunal, previamente discutido com os
atores envolvidos, que contemple o cronograma de adocao, ainda que parcial, das
medidas necessarias a implementacdo das recomendacdes constantes nos itens 9.1 e 9.2
deste acordao, com a indicacao de prazos e responsaveis, bem como justificativas a
respeito de eventual impossibilidade ou inviabilidade de implementacao da
recomendacao alvitrada;

9.5. determinar a SecexPrevidéncia que:

9.5.1. apresente proposta a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) , por meio da
Diretoria de Normas e Gestdo de Contas (Contas) da Secretaria de Métodos e Suporte
ao Controle Externo (Semec) , para discussao, avaliacao e inclusao das seguintes
informacgdes nos relatorios de gestdo e no Sistema e-Contas:

9.5.1.1. informacdes individualizadas das receitas e despesas, dos contratos, dos dados
de remuneragdo de empregados e dirigentes e transferéncias das entidades do “Sistema
S”, conforme leiaute estabelecido nos anexos XII a XVI (peca 124) dos autos;

9.5.2. monitore o cumprimento das determinagdes e recomendacdes constante dos itens
9.1, 9.2, 9.3 e 9.4 deste acérdao;

9.6. dar ciéncia desta deliberacdo a Presidéncia do Congresso Nacional, a Comissao
Mista de Orcamento e ao Senador Ataides Oliveira ;

9.7. encerrar o processo e arquivar os autos.

Quérum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues,
Benjamin Zymler, Augusto Nardes, José Mucio Monteiro, Ana Arraes e Vital do Régo.
13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa, André Luis de Carvalho
e Weder de Oliveira (Relator).
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Relatoério:
Adoto como relatorio a instrucao da SecexPrevidéncia (peca 127) :

"INTRODUCAO
Deliberacao

8. A presente fiscalizacao foi autorizada mediante Despacho do Ministro Weder de
Oliveira, nos autos do TC 008.205/2015.

Visdo Geral do Objeto

9. O objeto do presente processo é a avaliacao do nivel de transparéncia das entidades
do Sistema 'S’ em relagdo a divulgacao de dados sobre receitas, despesas,
demonstracdes contabeis, licitacdes, contratos, entre outras, bem como ao atendimento
aos interessados e a sociedade em geral no que tange ao acesso a informacao.

10. O chamado Sistema 'S’ surgiu a partir do processo de industrializagao ocorrido nos
anos de 1940. Naquele periodo, um grande problema para as novas industrias era
exatamente a falta de mao de obra qualificada, dai a necessidade de uma organizacao
que pudesse capacitar os trabalhadores disponiveis, a maioria deles agricultores sem
instrucao.

11. Assim foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/Senai (Decreto-Lei
4.048/1942) , com a funcao de oferecer cursos profissionalizantes para os trabalhadores
da industria e financiado com recursos advindos de contribuicao sobre a folha de
pagamentos dos empregados das empresas filiadas a Confederacao Nacional da
Industria (CNI) . Essa entidade sindical foi incumbida de organizar e supervisionar as
atividades do Senai.

12. Posteriormente, com a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial/Senac (Decreto-Lei 8.621/1946) , foi aplicado o mesmo modelo para a
qualificacao dos trabalhadores no comércio, area também em forte crescimento aquela
época. Nesse caso, a nova entidade foi vinculada a Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC) .

13. Ante a incapacidade do Estado de prover bons servicos de saude, lazer e cultura,
optou-se pela criacdo de novas entidades, o Servico Social da Industria/Sesi (Decreto-Lei
9.403/1946) e o Servico Social do Comércio/Sesc (Decreto-Lei 9.853/1946) , ligadas a
indUstria e ao comércio, respectivamente, para atender a essas necessidades.

14. Usando o mesmo modelo de organizagdo e financiamento, foram criados o Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Sebrae (originalmente um 6rgao

publico, foi transformado em Servico Social Autbnomo pelo Decreto 99.570/1990) ,

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural/Senar (Lei 8.315/1991) , Servigo Nacional de

Aprendizagem do Transporte/Senat (Lei 8.706/1993) , Servico Social do Transporte/Sest

(Lei 8.706/1993) , Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo/Sescoop
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(Medida Proviséria 1.715/98 e Decreto 3017/99) , Agéncia de Promocdo de Exportagdes
do Brasil/Apex (Lei 10.668/2003) , Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial/ABDI
(Lei 11.080/2004) .

15. Quanto a vinculacao a entidade sindical patronal, o Senai e o Sesi sdo
supervisionados pela CNI (Confederacdao Nacional da Industria) , o Senac e o Sesc sdo
supervisionados pela CNC (Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo) , o Senar pela CNA (Confederacao Nacional da Agricultura) , o Sest e o Senat
pela CNT (Confederagdo Nacional de Transporte) e o Sescoop pela OCB (Organizagao
das Cooperativas Brasileiras) . Quanto ao Sebrae, ndo ha uma vinculagao direta a uma
confederacao, mas seu conselho deliberativo é constituido por representantes das
principais confederagdes (CNI, CNC, CNA) , bem como diversas outras entidades, como
Banco do Brasil (BB) , Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) .

16. Essas entidades possuem hoje, em sua maioria, uma estrutura complexa, com 6rgaos
normativos, executivos e, as vezes, também fiscalizatorios. Os érgaos normativos sao
geralmente o conselho nacional, 6érgao deliberativo maximo com abrangéncia nacional,
e os conselhos Regionais, com atuagao limitada aos estados ou ao Distrito Federal,
conforme o caso. Os 6rgaos executivos (departamentos regionais) estao distribuidos por
todo o territério nacional, com unidades autdbnomas no Distrito Federal e em cada um
dos estados. H4 também um departamento nacional (administracao central, no caso do
Senar) que elabora diretrizes e programas nacionais e apoia os departamentos regionais
na execucao de suas atividades.

17. Seguindo essa estrutura, o Sesi, o Sesc, o Senac e o Senar possuem, cada um, 27
entidades regionais e um departamento nacional. Ja o Senai, além desses 28, possui uma
regional a mais, o Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (Cetigt) , com sede
no Rio de Janeiro. Assim, as entidades que formam os sistemas mencionados (os quais
sao objetos dessa auditoria) totalizam 141.

18. Para o financiamento das atividades dos servicos sociais autbnomos, criou-se um
conjunto de contribuigdes parafiscais instituidas por diferentes leis. Em geral, essas
contribuicdes incidem sobre a folha de salarios das empresas pertencentes a categoria
profissional correspondente. As receitas das contribui¢des ao Sistema 'S’ sao
arrecadadas, em grande parte, pela Receita Federal do Brasil (RFB) que repassa os
recursos as respectivas entidades, embora haja entidades que arrecadam essas
contribuicdes diretamente. Ressalte-se, que a Constituicdo Federal prevé, em seu art. 240
e no art. 62 do ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias, a legitimacao e a criagao
de contribuicdes compulsorias dos empregadores sobre a folha de salarios, destinadas
as entidades privadas de servigo social e de formacao profissional vinculadas ao sistema
sindical.

19. Atualmente, as entidades do Sistema 'S’ sdo classificadas como entes paraestatais
nao integrantes da Administracao Publica, mas que prestam servigos considerados de
interesse publico. Sdo entidade de direito privado, que administram recursos publicos,
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estando, assim, sob a jurisdicdo do Tribunal de Contas da Unido (art. 70, paragrafo Unico,
da CF/88 e o art. 5°, inc. V, da Lei 8.443/92) .

20. Nos ultimos anos, o Sistema 'S’ tem crescido de importancia no cenario nacional,
tanto no que concerne a sua atuagdo, mas também no que refere ao volume de recursos
administrados. Considerando somente as entidades objeto desta auditoria (Senai, Senac,
Sesi, Sesc, Senar) , os recursos gerenciados pelas entidades somam R$
27.773.576.238,73, conforme os orcamentos aprovados para o exercicio de 2015, dos
quais R$ 17.260.321.588,20 (62,15%) sdo recursos publicos (advindos de contribuicdo
compulsoria) .

21. A alta materialidade das receitas dessas entidades, aliada a evolucao da telematica e
as recentes legislagcdes que obrigam a divulgacao de dados que antes eram restritos,
impdem necessidade de uma maior transparéncia na divulgacao de dados para fins de
controle, tanto dos 6rgaos existentes para essa tarefa, como para a sociedade em geral.

22. Assim, a fim de avaliar de forma objetiva o nivel de transparéncia dessas entidades,
foi analisada a quantidade e qualidade dos dados divulgados pelas entidades do
Sistema 'S’, nos diversas aspectos que compdem o tema.

Objetivos e Questdes de Auditoria

23. O principal objetivo da presente auditoria foi avaliar o nivel de transparéncia das
entidades que compdem os Sistemas Senai, Senac, Sesi, Sesc e Senar, a fim de compara-
lo com as melhores praticas existentes hoje tanto na administracao Publica quanto nas
entidades privadas e propor alternativas viaveis para aprimoramento da questao.

24. Para poder avaliar a transparéncia, foram levantados diversos aspectos relevantes
sobre o tema, de forma a abranger o maior nimero possivel de variaveis de interesse
para o controle e para a sociedade em geral. Dessa forma, considerando o planejamento
realizado, e a partir do objetivo desse trabalho, formularam-se as seguintes questdes de
auditoria, as quais compdem a matriz de planejamento:

Questdo 1 - A transparéncia esta adequada em relacao a publicidade dos orcamentos?

Questdo 2 — A transparéncia esta adequada em relacao as demonstragdes financeiras
obrigatorias das entidades?

Questdo 3 — A transparéncia esta adequada em relacao a publicidade das receitas e
despesas?

Questao 4 — A transparéncia esta adequada em relacao as licitagdes realizadas pelas
entidades?

Questao 5 — A transparéncia esta adequada em relagdo aos contratos firmados pelas
entidades?
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Questdo 6 — A transparéncia esta adequada em relacao a remuneracao dos dirigentes e
empregados das entidades?

Questdo 7 — A transparéncia esta adequada em relacao aos cursos gratuitos oferecidos
pelas entidades?

Questdo 8 — A transparéncia esta adequada em relacao transferéncias entre as entidades
do Sistema 'S’ e as respectivas federagdes e confederacdes?

Questao 9 — Qual a sistematica das entidades para atendimento de demandas da
sociedade e quais os instrumentos disponiveis para facilitar esse atendimento?

Metodologia e Limitacdes

25. Devido a abrangéncia do tema e da quantidade e complexidade de entidades a
serem fiscalizadas, o presente levantamento de auditoria foi planejado para ser realizado
por meio de Fiscalizacao de Orientagao Centralizada, com a coordenacao da
SecexPrevidéncia, atuando conjuntamente com as Secex-AP, Secex-MA, Secex-MG,
Secex-RJ, Secex-RO, Secex-RR, Secex-SC e Secex-TO.

26. Durante o inicio dos trabalhos, pesquisou-se o arcabouco juridico relativo ao direito
de acesso a informacao e foram levantadas informacdes acerca da legislacéo, estrutura e
funcionamento das entidades fiscalizadas.

27. Ainda no decorrer do periodo de planejamento, a equipe coordenadora discutiu
internamente e com Controladoria Geral da Uniao (CGU), a necessidade de obtencao de
dados dessas entidades, com vistas a facilitar o controle interno e externo.

28. Foi realizada reunido de abertura dos trabalhos junto aos gestores dos
Departamentos Nacionais do Senai/Sesi, do Senac e do Sesc e da Administracdo Central
do Senar, a fim de apresentar a equipe e coletar informacdes gerais sobre a estrutura e o
funcionamento das entidades.

29. Diante das informacdes obtidas, foi elaborada matriz de planejamento com o intuito
de definir as questdes a serem abordadas, as informacdes requeridas, os procedimentos
de auditoria utilizados e os possiveis achados oriundos das questdes levantadas.

30. No decorrer da fase de execucao, solicitaram-se informacdes as entidades
fiscalizadas para futuras comparagdes e avaliacao da fidedignidade dos dados obtidos.
Foram realizadas entrevistas com os atores envolvidos para obter informagdes sobre as
politicas e as estratégias de divulgacao dos dados e atendimento aos cidadaos e
sociedade em geral no que concerne ao acesso a informacao.

31. Foi elaborado um questionario para avaliacao dos dados divulgados, o qual foi
aplicado por meio do software ‘Lime Survey’ a todas as 141 entidades do Senai, Senac,
Sesi, Sesc e Senar.
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32. Foram preparados os roteiros e formularios para avaliacao das informacdes
divulgadas pelas entidades. Esses papéis de trabalho foram aplicados pela equipe
coordenadora nos departamentos nacionais e nas unidades federativas selecionadas
(Distrito Federal, Sdo Paulo e Paraiba) , e também pelas equipes das regionais do TCU
nos estados do Amapa, Maranhao, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rondénia, Roraima,
Santa Catarina e Tocantins.

33. A partir dos dados obtidos, procedeu-se aos exames das informacdes divulgadas nos
sitios eletronicos das entidades, nos relatérios de gestdo encaminhados ao Tribunal e
nos dados encaminhados e as analises das informac6es coletadas pela equipe
coordenadora e pelas equipes das unidades regionais do TCU.

34. Seqguiu-se, entdo, as diversas discussoes e analises necessarias para a elaboracao do
presente relatério.

35. No que se refere a manifestacdo dos gestores sobre o relatorio, foi encaminhado aos
gestores a versao preliminar do documento para avaliacao e envio de comentarios.

36. Cumpre salientar que nao houve limitacdes aos trabalhos da equipe auditoria.
Volume de Recursos Fiscalizados

37. Conforme dispde o item 2.1 do Anexo I da Portaria-TCU 222/2003, o volume de
recursos fiscalizados totaliza R$ 17.260.321.588,20, correspondente ao somatério das
receitas de contribuicdes sociais descritas nos orcamentos das entidades fiscalizadas no
exercicio de 2015 (Fonte: Portarias do MTE e MDS de aprovacao dos or¢camentos das
entidades do Sistema 'S’) .

Beneficios Estimados

38. Os beneficios estimados do presente trabalho sdo o aprimoramento da transparéncia
das entidades fiscalizadas e a implementacdo de medidas para melhorar a forma de
divulgagdo de dados e de atendimento as demandas dos cidadaos pelas entidades do
Sistema 'S'.

39. O aperfeicoamento da transparéncia, com divulgagdo de dados relevantes e
confiaveis, facilitarad o controle, tanto das entidades fiscalizatérias quanto da sociedade
como um todo, possibilitando ainda uma critica qualificada da gestdo dos recursos
publicos envolvidos.

3 - ACHADOS DE AUDITORIA
3.1. Introducao aos achados de auditoria

41. Para uma melhor compreensao da dimensdo dos trabalhos dessa fiscalizagdo e dos
achados de auditoria, optou-se por descrever, nessa parte introdutéria, a estrutura das
entidades e uma revisdo normativa em relacao a transparéncia e o Sistema 'S'.
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Estrutura do Sistema 'S’

42. Os Servicos Sociais Autdbnomos sdo entes paraestatais de cooperacao com o Poder

Publico, ndo se enquadrando entre os 6rgaos da Administragao Direta ou Indireta. Tém
personalidade juridica de Direito Privado, com incidéncia das normas de Direito Publico
previstas na lei autorizativa, e tém por finalidade realizar atividades sociais de interesse

publico.

43. No que se refere a sua estrutura, destaque-se, desde ja, que tais entidades sdo muito
diferentes entre si, tornando dificil qualquer forma de generalizacdo. Entretanto,
tentaremos trazer nessa introducdo as caracteristicas comuns, para facilitar o
entendimento do trabalho.

44. Como ja foi dito anteriormente, as instituicdes do Sistema 'S’ foram criadas a partir
de meados da década de 1940, numa configuracao federativa, com uma unidade central
e unidades distribuidas por todos os estados da federacao, além do distrito federal
(ressalte-se que ha excecOes em relacao esse tipo de estrutura, mas, no caso das
entidades objetos dessa fiscalizacdo, todos adotam esse mesmo modelo) .

45. Essas entidades possuem 6rgaos com diferentes formas de atuagdo: os normativos,
os executivos e, as vezes, os fiscalizatorios.

46. Senai, Senac, Sesi, Sesc e também o Senar possuem, como 6rgdos executivos, um
departamento nacional (denominado, no caso do Senar, de administracao central) e
varios departamentos regionais, um em cada unidade federativa.

47. Os 6rgaos normativos também refletem essa estrutura federativa, com um conselho
nacional com jurisdicdo em todo o pais, e conselhos regionais, com jurisdicdo em cada
uma das 27 unidades da federacao.

48. Orgao de administracdo superior dessas entidades, o conselho nacional é presidido
pelo presidente da confederacao respectiva (CNI, CNC e CNA, conforme o caso) e
integrado pelos representantes dos conselhos regionais, de érgdos publicos, entre
outros. Esse conselho estabelece as diretrizes das administragdes nacional e regionais
em relacao as atividades de aprendizagem, elabora o orgamento, homologa as contas
dos departamentos nacional e regionais, autoriza convénios e acordos com 6rgaos
internacionais de assisténcia técnica e estabelece as politicas de formacgao profissional.

49. Os conselhos regionais sdao 6rgaos de orientacao, supervisao e controle; aprovam os
planos dos departamentos e respectivos orcamentos; recebem, examinam e aprovam as
prestacOes de contas e relatorios de atividades; decidem sobre os quadros de pessoal e
articulam-se com os poderes publicos sobre questdes relacionadas as suas areas de
atuacao.

50. Ja os érgaos fiscalizatorios nao estao presentes em todas as entidades. Senai e Sesi
nao possuem conselhos de fiscalizacdo em sua estrutura. Sesc, Senac e Senar possuem
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um conselho de fiscalizacdo em nivel nacional, atuando como 6rgdo de deliberacao
coletiva de fiscalizagdo orcamentaria, contabil e financeira, responsavel pelo exame das
contas do departamento nacional e de todas as unidades regionais. Ressalte-se que o
Senar conta, ainda, com conselhos fiscais regionais, com atuagao restrita a regional
respectiva.

51. Como 6rgaos executivos, as entidades possuem um departamento nacional
(Administragcdo Central no Senar) e departamentos regionais (superintendéncias
regionais no Senar) .

52. O departamento nacional (DN) é responsavel pela coordenacao das politicas e
diretrizes nacionais de cada sistema, pela realizagdo de estudos e pesquisas, pelo
suporte aos departamentos regionais (DR) na execucao de suas atividades, entre outras
atribuicdes. Senai, Sesi e Senar tém seus DN localizados em Brasilia, enquanto os DN do
Senac e Sesc ficam no Rio de Janeiro.

53. Por fim, os DR sdo responsaveis pelas atividades finalisticas das entidades, ou seja,
acoes de aprendizagem, de lazer, cultura, etc. Sao unidades dotadas de certa autonomia
para aplicar e elaborar acoes, desenvolver e colocar em pratica projetos de sua area de
atuacao. Sesc, Sesi e Senac possuem 27 DR, enquanto o Senai possui 28, uma vez que
possui uma unidade autonoma extra, o Centro de Tecnologia da Industria Quimica e
Téxtil (Cetiqt) .

54. Dessa forma, as entidades fiscalizadas nesse trabalho somam 141 unidades, as quais
diferem entre si em varios aspectos. Cada um deles possui regramentos proprios e
atuam de forma independente, principalmente no que concerne a divulgacdo de
informacgdes e relacionamento com o cidaddo/cliente.

55. Quanto a forma de financiamento, essas entidades sdo beneficiarias das
contribuicdes parafiscais, ou seja, tributos que incidem sobre a folha de salarios das
empresas pertencentes a categoria correspondente e se destinam a financiar atividades
que visem ao aperfeicoamento profissional e a melhoria do bem-estar social dos
trabalhadores, em consonancia com art. 240 da Constituicao Federal de 1988.

Sistema 'S’ e o Controle externo

56. A fiscalizagdo desses recursos publicos teve o seu disciplinamento originario no art.
183 do Decreto-Lei 200/1967, o qual dispde que ‘As entidades e organizagdes em geral,
de personalidade juridica de direito privado, que recebem contribui¢des parafiscais e
prestam servicos de interesse publico ou social, estao sujeitas a fiscalizagao do Estado
nos termos e condi¢Oes estabelecidas na legislacao pertinente a cada uma’.

57. Posteriormente, o Decreto 93.872/1986, artigo 149, definiu que os servicos
autdbnomos prestardo contas de sua gestao, para julgamento pelo Tribunal de Contas da
Unido. Nesse sentido, a Lei 8.443/1992, Lei Organica do TCU, em seu artigo 5°, Inciso V,
incluiu expressamente as entidades do Sistema 'S’ na jurisdigdo do Tribunal.
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58. Diante dos fatos ja expostos, com o objetivo de mensurar a relevancia de se ter

mecanismos de transparéncia na gestao das despesas realizadas pelos servicos sociais

autdonomos, apresentam-se a seguir a previsdo dos recursos geridos por essas Entidades

para os exercicios de 2014 e 2015:

Tabela 1 — Receitas totais e oriundas de contribuicbes parafiscais.

Entidade 2015
Receitas totais
(R$)
Sesi 7.808.795.351,58
Senai 7.735.627.514,15
Sesc 6.317.098.637,00
Senac 4.989.936.000,00
Senar 922.118.736,00
TOTAL 27.773.576.238,73
Fonte:
Portarias
do MTE e
MDS de
aprovacgao
dos
orcamentos
das
entidades
do Sistema
‘S

2016

Receitas de
Contribuicdo (R$)

5.225.603.764,29
3.930.902.398,91
4.800.580.000,00
2.724.000.000,00
579.235.425,00

17.260.321.588,20

%

66,92

50,82

75,99

54,59

62,82

62,15

Receitas totais

(R$)

7.120.890.389,54

6.109.038.153,74

6.818.855.941,00

4.667.646.000,00

872.489.229,00

25.588.919.713,28

Receitas de
Contribuicdo (R$)

4.625.833.837,22
3.500.318.396,51
4.865.548.824,00
2.793.000.000,00
619.749.552,00

16.404.450.609,7:

59. Como se Vvé, as unidades fiscalizadas tém uma previsdo de arrecadagéo de 17,26
bilhdes de reais para o exercicio de 2015 e de 16,40 bilhdes para 2016. A materialidade

dos orcamentos indica a necessidade de adocao de medidas com vistas a dar

transparéncia a execucao orgamentaria desses recursos publicos, de forma a viabilizar as

agoes de controle adequadas a cada um dos entes e a demonstrar para os contribuintes

COMO essSes recursos sao gastos.

60. A promogao da transparéncia e do acesso a informacao é considerada medida

indispensavel para o fortalecimento da democracia e para a melhoria da gestado publica.

Com base nesse preceito, cada vez mais, a sociedade brasileira vem reconhecendo a
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importancia de um Brasil mais transparente, seja no ambito federal, estadual, municipal
ou de qualquer ente que administre recursos publicos.

61. Nao se trata de uma linha de acdo governamental, mas sim de um principio
assegurado pela Constituicdo Federal, que permite aos cidadéos a participagao na
fiscalizagdo da aplicacao dos recursos publicos, exercendo concretamente o papel do
controle social sobre as agdes dos entes que gerem recursos advindos de tributos.

62. Assim, fica clara a necessidade de uma ampla transparéncia em relacao a tudo que
envolva a coisa publica, sejam as acdes da Administragdo Publica stricto sensu ou de
qualquer ente que utilize dos bens publicos.

63. Na busca pela transparéncia, o primeiro passo foi a implantacdo do Portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br) , o qual permite
que o cidadao acompanhe e fiscalize, no ambito da Poder Executivo Federal, como o
dinheiro publico esta sendo utilizado. Essa iniciativa foi regulamentada pelo Decreto
5.842/2005.

64. O Portal da Transparéncia apresenta ao cidaddo informacdes sobre a aplicacao de
recursos publicos federais, a partir da consolidacao de milhdes de dados oriundos de
diversos 6rgaos do Governo Federal relativos a Programas e A¢bes de Governo. Por
meio das consultas disponiveis, é possivel obter dados sobre gastos diretos do Governo
Federal; transferéncias de recursos a Estados e Municipios; convénios com pessoas
fisicas, juridicas ou entes governamentais; previsdo e arrecadacao de receitas; e
servidores do Governo Federal. Além disso, relaciona as empresas que sofreram sancao
pela Administracao Publica Federal e também por Estados brasileiros, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

65. O passo seguinte em direcdo ao alcance da transparéncia das acdes de governo foi a
Lei de Acesso a Informacao (LAI) . A Lei 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto
7.724/2012, normatizou o direito constitucional de acesso as informagdes publicas,
criando mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos 6rgaos e
entidades.

66. No paragrafo Unico do artigo 1° da mencionada Lei, foi definido o rol de 6rgaos e
entidades subordinados a referida Norma, conforme se transcreve a seguir:

I - os Orgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

II - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipio.

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAQO%253A699%2520ANOACORDAO%253A2016/DT...  13/97



25/07/2017 Pesquisa Jurisprudéncia

67. Além dos 6rgaos e entidades elencados anteriormente, o art. 21 referendou que as
disposi¢des da Lei, aplicam-se, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos
que recebam, para realizagdo de acdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvenc¢des sociais, contrato de gestao, termo
de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

68. Uma vez que o Sistema 'S’ recebe e administra recursos publicos e desenvolve aces
de interesse publico, faz-se importante a divulgagao das informacdes publicas geridas
por essas entidades. Assim, para melhor entendimento da problematica associada a essa
divulgacdo, apresenta-se o histérico relacionado a transparéncia das contribuicdes
parafiscais recebidas por essas entidades.

Transparéncia no Sistema 'S’

69. De acordo com o Codigo das Melhores Praticas de Governanca Coorporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Coorporativa, os principios da governanga corporativa
sao a transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. Tais
principios e boas praticas aplicam-se a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do porte, natureza juridica ou tipo de controle. Ao definir o
principio basico da transparéncia, o mencionado documento afirma que:

Mais do que a obrigacao de informar é o desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas
por disposi¢des de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima
de confianca, tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros. Nao
deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao gerencial e que conduzem a
criacao de valor.

70. Para o caso do Sistema 'S’, que é financiado basicamente com recursos publicos, a
transparéncia ultrapassa o simples ‘desejo de informar’, tornando-se um dever para com
a populacao que financia indiretamente o funcionamento dessas entidades.

71. A transparéncia nos gastos de recursos publicos deve ser vista como o principal
mecanismo que possibilita o controle social e do governo. Em contraposicao a essa
situacao, historicamente, as informagdes divulgadas pelo Sistema 'S’ relacionadas a
gestao dos recursos financeiros recebidos por meio das contribui¢cdes parafiscais,
embora atendam estritamente aos dizeres legais, ndo tém um nivel de detalhamento
suficiente para permitir o controle social e externo.

72. Como um processo de avanco no fornecimento de informacdes, e reconhecendo a
necessidade de transparéncia para o Sistema 'S’, a partir de 2009, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) passou a incluir em seus dispositivos a determinagdo de que essas
entidades divulgassem, periodicamente, pela internet, dados e informagdes atualizados
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acerca dos valores recebidos a conta das contribui¢des, bem como das aplica¢des
efetuadas, discriminadas por finalidade e regiao.

73. A cada ano que passa, a LDO vem exigindo mais informagdes ao Sistema 'S". A LDO
2015 (Lei 13.080, de 02/01/2015) , vigente no periodo da auditoria, apresentou os
seguintes termos com relagdo a transparéncia para os servi¢os sociais autdbnomos:

‘Art. 130. As entidades constituidas sob a forma de servico social autbnomo,
destinatarias de contribui¢cbes dos empregadores, incidentes sobre a folha de salarios
deverao divulgar, trimestralmente, na respectiva pagina na Internet, em local de facil
visualizacao:

I - os valores arrecadados com as referidas contribui¢des, especificando o montante
transferido pela Unido e o arrecadado diretamente pelas entidades;

II - as demonstracdes contabeis consolidadas da cada entidade;

Il - a distribuicao da despesa por regiao geografica, destacando a parcela destinada a
servigos sociais e a formacgao profissional; e

IV - a estrutura remuneratéria dos cargos e fungdes e a relacdo dos nomes de seus
dirigentes e dos demais membros do corpo técnico.

Paragrafo Unico. As entidades previstas no caput divulgardo também seus orcamentos
de 2015 na Internet.’

74. Ressalte-se que, em 30/12/2015, foi editada a Lei de Diretrizes Orcamentérias para
2016 (13.242/2015) que nao trouxe grandes alteracdes para o texto da lei anteriormente
citada. O art. 135 da nova LDO, equivalente ao art. 130 da LDO 2015, inovou nos incisos
I, I e na criagdo de um novo paragrafo:

‘Art. 135. (...)
II - as demonstracdes contabeis;

Il - a especificacao de cada receita e de cada despesa constantes dos respectivos
orcamentos, discriminadas por natureza, finalidade e regido, destacando a parcela
destinada a servigos sociais e a formacdo profissional; e (...)

§ 1° As entidades previstas no caput divulgardo também seus orgcamentos de 2016 na
internet.

§ 2° As informacdes disponibilizadas para consulta nos respectivos sitios eletronicos
devem permitir a gravacao, em sua integralidade, de relatorios de planilhas, em
formatos eletrénicos abertos e nao proprietarios.’

75. As alteraces foram pequenas, mas ja demonstram um avango no aperfeicoamento
da transparéncia das entidades. Tais alteracdes serao discutidas com maiores detalhes
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na conclusao deste trabalho.

76. Vale mencionar ainda, em relacao aos normativos que ampliam a transparéncia do
Sistema 'S’, a acdo do Ministério do Trabalho e Emprego, 6rgao supervisor dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem (SNA) . O MTE, por meio das Portarias/MTE 2.048, 2.049,
2.050, 2.051 e 2.052, de 30/12/2014, que aprovaram os orcamentos para 2015, bem
como as Portarias/MTPS 273, 274, 275, 276 e 277/2015, de 30/12/2015, que aprovaram
os orgamentos de 2016 das entidades do SNA, foi além da simples aprovagao
burocratica e determinou a disponibilizacao da execucao orgamentaria aprovada para o
exercicio em comento na rede mundial de computadores, contribuindo, assim,
sobremaneira para a melhoria da divulgacdo das informagdes orgamentarias.

77. Feita essa introdugdo, passaremos aos achados de auditoria. Antes, porém, vale
ressaltar que a metodologia utilizada envolveu o envio de questionario as 141 entidades
fiscalizadas que responderam a diversas questdes sobre o conteldo dos seus sitios
eletrénicos, bem como sobre o sistema para atendimento as demandas por
informacao/documentos dos cidadaos. Também foram solicitadas, no inicio de auditoria,
uma série de dados sobre licitacao, contratos, recursos humanos e transferéncias para
federacOes e confederacdes.

78. A preocupacao com a fidedignidade dos dados demandou ag¢des especificas
envolvendo as equipes de coordenacao e das regionais do TCU, que juntas, avaliaram as
informacdes fornecidas pelos departamentos nacionais e pelas unidades do Amapa,
Distrito Federal, Maranhdo, Minas Gerais, Paraiba, Rio de Janeiro, Ronddnia, Roraima,
Santa Catarina, Sao Paulo e Tocantins.

79. Para os dados do questionario, foi promovida uma verificagdo in loco, em que as
equipes do TCU compararam as respostas dadas pelos gestores com o contetido
disponibilizado nas paginas eletronicas das entidades.

80. Em relacao aos dados de licitacdo, contratos, recursos humanos e transferéncias, as
equipes de auditoria verificaram a veracidade dos dados solicitados previamente, no
comeco da auditoria, com os dados reais constantes dos documentos fornecidos
posteriormente as equipes.

81. Destaque-se, por fim, que, nesse trabalho, houve um esforco de padronizar as agdes
de auditoria para que os diversos sitios eletronicos, os relatérios de gestao, e demais
informacgdes advindas de todas essas entidades fossem avaliadas de forma homogénea,
para obtencao de resultados consistentes e elaboragdo de propostas realistas com vistas
ao aprimoramento da transparéncia do Sistema 'S'.

3.2. Orcamentos

82. A divulgacado dos orcamentos das entidades foi avaliada considerando o art. 130 da
Lei 13.080/2015.
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‘Art. 130. As entidades constituidas sob a forma de servico social autbnomo,
destinatarias de contribuicdes dos empregadores, incidentes sobre a folha de salarios
deverdo divulgar, trimestralmente, na respectiva pagina na internet, em local de facil
visualizacao:

(..)

Paragrafo Unico. As entidades previstas no caput divulgarao também seus orcamentos
de 2015 na internet.’

83. Também serviram como parametro para as analises desse tdpico as Portarias/MTE
2.048, 2.049, 2.050, 2.051 e 2.052, de 30/12/2014, que aprovaram os orcamentos para
2015 das entidades do SNA e determinou a disponibilizacdo na rede mundial de
computadores da execugdo orgamentaria aprovada para o exercicio.

84. Dados dos questionarios aplicados as 141 entidades fiscalizadas indicam que a quase
totalidade das entidades publica seus orcamentos.

Tabela 2 — Respostas dos gestores sobre orcamentos.

Respostas do questionario Sim Nao Diver-
géncias*

No site da entidade, ha divulgacdo do orcamento do exercicio? 944%  5,6% 8,3%

Ha a publica¢do do orgamento executado? 97.2%  2,8% 16,7%

Ha a publicacdo do documento datado e assinado de aprovacao 183% 8L7% 20,8%
do orcamento?

No site da unidade, ha alguma ferramenta de pesquisa disponivel 38,0% 62,0% 43,8%
para consulta de dados do or¢gamento?

No site da unidade, ha a possibilidade de gravacao de relatérios 53,5% 46,5% 39,6%
de dados do orcamento?

No site, as informagdes sdo atualizadas trimestralmente (ou 87.0% 13,0% -
menos) ?

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

*Divergéncias apontadas nas verificagdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (departamentos nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

85. De acordo com os dados encaminhados pelos gestores, 94,4% das entidades
fiscalizadas divulgam nos seus sitios eletronicos os orcamentos anuais aprovados.
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Conforme os mesmos dados, porcentagem ainda maior publica os orcamentos
executados trimestralmente (97,2%) .

86. Para verificar a fidedignidade da informacéo prestada pelos gestores das entidades,
as equipes do TCU verificaram na pagina de parte das entidades (departamentos
nacionais e regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MQG) a existéncia dos
dados informados. Os resultados desse teste sao apresentados na coluna ‘Divergéncias’
da Tabela 2, acima.

87. Destaca-se a grande porcentagem de divergéncias ligadas as ferramentas de
pesquisas e gravacao de dados, nos percentuais de 43,8% e 39,6%. Ha que se observar
que essas divergéncias nao devem, a principio, ser interpretadas como envio intencional
de dados erréneos para omitir ou falsear a realidade. Elas podem ter diversas causas,
como falhas de digitacao, interpretacao equivocada pelas entidades do que se deseja,
entre outros. O objetivo desse relatério é simplesmente apontar que ha falhas nesses
dados e que as entidades precisam aprimorar seus processos de resposta aos 6rgaos de
controle, melhorando a qualidade dos dados apresentados, e evitando que esses erros
voltem a acontecer.

88. Ressalte-se que, embora divulguem os dados principais dos orcamentos (aprovado e
executado) , parte das entidades nao publica a portaria de aprovacdo do orgamento pelo
ministério vinculador. Apesar de essa publicagdo ndo ser obrigatéria, € importante que o
cidadao em geral tenha conhecimento de que o orcamento da entidade foi analisado e
aprovado pelo 6rgao governamental responsavel.

Os orcamentos publicados nos sitios eletronicos das entidades ndo trazem o
detalhamento adequado

Situacao encontrada

89. Na avaliacao dos orcamentos disponiveis nas paginas da internet, ficou evidenciado
que a publicagdo se da num nivel de agregacao muito alto, ndo permitindo qualquer
tipo de analise sobre como sdo gastos os recursos publicos recebidos.

90. A titulo de exemplo, apresentamos na figura a seguir a forma de detalhamento dos
orcamentos da Administracdo Central do Senar. Ressalte-se que esse é um padrao
seguido por praticamente todas as entidades fiscalizadas, as quais fazem a divulgacao
com esse mesmo grau de agregacao.

Figura 1 — Detalhamento dos orcamentos, conforme publicados pelas entidades na
internet (no caso o orcamento da Administracao Central do Senar) .

91. Observa-se que as receitas e despesas estao agregadas em 4 grupos, fazendo que
qualquer tipo de analise sobre a forma de arrecadagao propria ou dos gastos das
entidades seja infrutifera.
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92. Por outro lado, os or¢gamentos aprovados pelos 6rgaos responsaveis (ver Portarias
Portarias/MTE 2.048, 2.049, 2.050, 2.051 e 2.052, de 30/12/2014, e Portarias/MDS 134,
135 e 136 de 24/12/2014, peca 79) apresentam niveis de detalhamento muito maiores,
permitindo diversas analises sobre a composicao das receitas e despesas das entidades,
como se vé na figura a seguir.

Figura 2 — Detalhamento dos orcamentos, conforme aprovados pelos ministérios
supervisores (no caso, o orcamento consolidado do Senar, Anexos I e Il da Portaria/MTE
2.050/2014) .

93. Assim, nao se vislumbra uma justificativa para que a divulgacéo nos sitios das
entidades se dé no nivel de agregacao atual, devendo ser adotado, na divulgacao nas
paginas eletronicas, um nivel de detalhamento que permita uma analise das receitas e
despesas das entidades.

Algumas entidades nao publicam nos sitios eletronicos os orcamentos aprovados pelos
ministérios vinculadores

94. Na analise das paginas eletronicas dos departamentos nacionais das entidades
fiscalizadas, foi observado que Sesi, Senai, Sesc e Senac publicam as Portarias de
aprovacao dos orcamentos respectivos para o exercicio vigente, juntamente com a
integra dos orcamentos aprovados.

95. Algumas entidades, como o Sesc e o Senac, publicam, ainda, os orcamentos
retificadores, que também sdao encaminhados para aprovacao pelo Ministério.

96. Essa boa pratica ndo €, entretanto, seguida pelas entidades do Senar, que publicam
somente 0s or¢camentos previstos e executados trimestralmente, dificultando a visdo do
or¢gamento como um todo.

Critério de auditoria

97. Principio da transparéncia. Art. 130, paragrafo Unico, da Lei 13.080/2015;
Portarias/MTE 2.048, 2.049, 2.050, 2.051 e 2.052, de 30/12/2014, e Portarias/MTPS 273,
274, 275, 276 e 277/2015, de 30/12/2015. Orcamentos encaminhados para aprovagao
pelos ministérios supervisores. Boa pratica encontrada nos sitios eletronicos dos
departamentos nacionais do Sesi, Senai, Sesc e Senac.

Evidéncias

98. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Orcamentos encaminhados para aprovagao pelos ministérios
supervisores.

Conclusao
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99. De uma forma geral, a grande maioria das entidades publica seus orcamentos nos
seus sitios eletronicos na internet. Sdo publicados os orcamentos aprovados e os
executados trimestralmente, por forca de determinagdes contidas nas portarias de
aprovagao dos orgamentos pelo ministério vinculador.

100. Os departamentos nacionais publicam, ainda, além dos seus orgamentos préprios,
os orgamentos consolidados por sistema, de forma a produzir uma visao geral da
estrutura de receitas e despesas da entidade no exercicio.

101. Foram verificadas algumas falhas no que diz respeito ao nivel de agregacao em que
sao divulgadas as informagdes orcamentarias. Também se observou que algumas
entidades ndo publicam os documentos de aprovacao dos orcamentos. Tais falhas
devem ser alvo de recomendacao as entidades para melhoria da qualidade das
informacdes prestadas.

Proposta de encaminhamento
102. Ante o exposto propdem-se:
a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S":

a.1) a divulgagdo nos seus sitios eletronicos dos orcamentos originais e executados no
mesmo nivel de desagregac¢ado dos orcamentos encaminhados para aprovacao pelos
ministérios responsaveis;

a.2) a divulgagdo nos seus sitios eletronicos do documento de aprovacao pelos
ministérios responsaveis e dos orcamentos retificadores, quando houver.

3.3. Demonstracao Contabeis

103. Para fins de atendimento aos usuarios da informacao contabil, as entidades deverao

apresentar suas demonstragdes contabeis (também usualmente denominada
demonstracdes financeiras) de acordo com as normas regulamentares do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) .

104. Segundo o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), na Norma e
Procedimento de Contabilidade 27 (NPC 27), as demonstracdes contabeis sdo uma
representacdo monetaria estruturada da posicao patrimonial e financeira em
determinada data e das transacdes realizadas por uma entidade.

105. O objetivo das demonstragdes contabeis de uso geral é fornecer informacdes sobre
a posicao patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que
sao extremamente Uteis para o controle social dos recursos publicos utilizados por essas
entidades.

106. Antes de entrarmos no quesito da transparéncia das demonstracdes contabeis das
entidades fiscalizadas, vale contextualizar as normas contabeis aplicaveis as entidades
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dos servicos sociais autbnomos.

107. A Lei 12.249/2010, que alterou o art. 6° do Decreto-Lei 9.295/1946, passou para o
Conselho Federal de Contabilidade, entre outras, as atribui¢des de regular acerca dos
principios contabeis e de editar Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) de natureza
técnica e profissional, sendo essas normas de observancia obrigatéria a todas as
unidades que se utilizam de regras contabeis.

108. As demonstracdes contabeis das entidades dos Servicos Sociais Autbnomos sdo
elaboradas de acordo com as Resolugdes do CFC 1.128 e 1.133, ambas de 2008, que
aprovaram a Norma Brasileira de Contabilidade Tecnica (NBC T) 16.1 e 16.6,
respectivamente.

109. ANBC T 16.1 incluiu, no item 8 (a) , os servi¢os sociais no campo de aplicagdo da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, conforme segue:

‘8. As entidades abrangidas pelo campo de aplicagdao devem observar as normas e as
técnicas proprias da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, considerando-se o
seguinte escopo:

(a) integralmente, as entidades governamentais, os servicos sociais e os conselhos
profissionais; (grifo nosso) '

110. ANBC T 16.6 dispde sobre as diretrizes a serem observadas no setor publico
quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e divulgacao das demonstracoes
contabeis, de forma a torna-las convergentes com as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

111. No contexto da transparéncia publica, a NBC T 16.6 define, em seu item 11, que a
divulgagdo das demonstracdes contabeis e de suas versdes simplificadas para a
sociedade compreende, entre outras, as seguintes formas:

' (@) publicagao na imprensa oficial em qualquer das suas modalidades;

(b) remessa aos 6rgaos de controle interno e externo, a associagdes e a conselhos
representativos;

(c) a disponibilizacao das demonstracdes contabeis para acesso da sociedade em local e
prazos indicados;

(d) disponibilizacdo em meios de comunicacdo eletrénicos de acesso publico (grifo
nosso) .’

112. Vale ressaltar que, ao contrario das entidades nacionais e regionais do Sesc/Senac e
Sesi/Senai, as entidades do Senar nao elaboram as demonstracées contabeis
fundamentadas na NBC T 16.6. As demonstracdes contabeis dessas entidades sao
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elaboradas conforme a Lei 6.404/1976, contemplando os efeitos das alteragdes trazidas
pela Lei 11.638/2007 e Lei 11.941/20009.

113. Questionada a respeito, a Administragao Central do Senar informou que utiliza a
contabilidade comercial fundamentada na Resolucao CFC 1.409/2012 e Resolucao
039/2010 do Conselho Deliberativo do Senar.

114. A Resolugao CFC 1.409/2012 estabelece critérios e procedimentos especificos de
avaliagdo, de reconhecimento das transacdes e variagdes patrimoniais, de estruturacao
das demonstracdes contabeis e as informagdes minimas a serem divulgadas em notas
explicativas de entidade sem finalidade de lucros. Da leitura do conteudo e do campo de
aplicacao da norma, néo se vislumbra qualquer fundamento para a utilizagdo desse
modelo de escrituragdo para as unidades do Senar.

115. Como a NBC T 16.1 é norma especifica e é taxativa ao delimitar o campo de
aplicacao da norma aos servicos sociais autdbnomos, ficam, assim, todas as entidades do
Sistema 'S’, inclusive o Senar, obrigadas a utilizacao da referida norma.

116. Dessa forma, é necessario que as entidades que ainda ndo adotaram as regras da
NBC T 16.1 adequem seus sistemas contabeis as normas vigentes sobre o tema.

Algumas entidades ndo publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou inadequada as
demonstracdes contabeis

117. Com relagdo as regras de transparéncia das demonstragdes contabeis previstas pelo
item 11 da NBC T 16.6, ndo se verificou o cumprimento do item (a) , no que se refere a
publicacdo na imprensa oficial.

118. Em relacdo ao item (b), as entidades dos servicos sociais autbnomos encaminham
anualmente as demonstragdes anexas aos relatorios de gestao das entidades. No
entanto, algumas inconsisténcias foram verificadas na analise do contelddo desses
relatérios, a saber:

Tabela 3 — Dados sobre a publicacdo das demonstracdes contabeis no relatério de

gestao.
Questoes Sim Nao
a) A entidade publica o Balanco Patrimonial no relatério de gestao? 96,5% 3,5%
b) A entidade publica a Demonstragdo de Variacao Patrimonial (DVP) no 80,1% 19,9%

relatério de gestao?
¢) A entidade publica o Balanco Orcamentario no relatorio de gestdo? 83,0% 17,0%

d) A entidade publica o Balanco Financeiro no relatorio de gestdo? 794%  20,6%
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e) A entidade publica a Demonstracao do Fluxo de Caixa no relatério de 68,8% 31,2%
gestao?

f) A entidade publica a Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido 277% 72,3%
(DMPL) no relatorio de gestdo?

g) Ha notas explicativas as demonstracdes contabeis da unidade? 922%  7.8%
h) Ha relatério da auditoria independente sobre as demonstra¢des 51,8% 48,2%
contabeis?

i) Ha informacdes sobre a adocao de critérios e procedimentos estabelecidos  76,6%  23,4%
pelas NBC T 16.9 e NBC T 16.10, para tratamento contabil da depreciagéo, da
amortizagdo e da exaustao de itens do patrimonio?

j) Ha demonstragdes contabeis consolidadas de todo o sistema, nos 60,0% 40,0%
relatérios de gestdo dos departamentos nacionais do Sistema 'S'?*

k) Ha conselho fiscal na entidade? 213%  78,7%
[) H4 comité de auditoria na entidade**? 0,7% 99,3%
m) Ha unidade de auditoria interna ou de controle interno na entidade? 16,3% 83,7%

Fonte: TCU — Relatorios de Gestdo do exercicio de 2014.
*Refere-se apenas aos departamentos nacionais (5 entidades) .

**Todos os gestores informaram ‘'ndo’. Somente nos comentarios ao gestor,
foi informado que o Senac/MG possui esse tipo de érgao.

119. Preliminarmente, cabe ressaltar que 31 entidades das 141 analisadas apresentaram
demonstragdes contabeis sem identificacdo da entidade, da autoridade responsavel e do
contabilista e/ou apresentaram apenas trechos das demonstracdes nas notas
explicativas, contrariando o item 6 da NBC T 16.6.

120. Com relagao aos dados apresentados na Tabela 3, verificam-se algumas situagdes
relevantes no tocante a transparéncia publica e a seguranca das informacdes contabeis
prestadas pelas entidades do Sistema 'S’, quais sejam:

a) Apenas 51% das entidades passam por processo de certificagdo das demonstracdes
contabeis por auditorias independentes, o que ndo permite se ter seguranca de que as
demonstragdes contabeis como um todo estéo livres de distor¢ao relevante.

b) Mais de 83% das entidades do setor ndao possuem unidade de auditoria interna, o que
demonstra auséncia de apoio a gestao das entidades, na protecao do seu patrimonio.
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c) Mais de 78% das entidades nao tém conselho fiscal préprio. Todas as entidades
fiscalizadas possuem Conselho Fiscal, mas apenas o Senar tem Conselhos Fiscais em
todas as suas regionais. O Sesi, Senai, Sesc e Senac tém cada um apenas um Conselho
Fiscal em nivel nacional que emite opinido na prestacdo de contas de todas as entidades
a eles vinculados.

d) Somente uma entidade possui comité de auditoria. A auséncia desse érgao pode
trazer fragilidades para o equilibrio, a transparéncia e a integridade das informacdes
financeiras publicadas para os usuarios.

121. De acordo com o Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) , é altamente recomendavel a
instituicao de um comité de auditoria dentro das organizagdes. Esse comité teria a
competéncia para analisar as demonstracdes financeiras, promover a supervisao e a
responsabilizagdo da area financeira, garantir o desenvolvimento de controles internos
confiaveis (que o comité deve entender e monitorar adequadamente) , bem como
garantir que a auditoria interna desempenhe a contento o seu papel e que os auditores
independentes avaliem, por meio de sua prépria revisao, as praticas da diretoria e da
auditoria interna.

122. Ainda segundo o IBGC, o conselho de administracdo e o comité de auditoria
devem, permanentemente, monitorar as avaliagdes e as recomendac¢des dos auditores
independentes e internos sobre o ambiente de controles e os riscos. Cabe também a
ambos garantir que os diretores prestem contas das acdes tomadas em relacao a essas
recomendacoes.

123. Ficou assim evidenciada uma grave falha no processo de certificagdo das
demonstragdes contabeis elaboradas pelas entidades do sistema 'S’, o qual deve ser
objeto de recomendacao.

124. Quanto as falhas nas demonstracdes contabeis no relatorio de gestao, verificou-se
o seguinte:

a) Verificou-se um alto percentual de auséncias de balanco financeiro, orgamentario e
demonstra¢des das variacdes patrimoniais (DVP) . Uma possivel explicacao para essa
falha é a adocao pelas unidades do Senar das normas de contabilidade empresarial (Lei
6.404/76 e alteracdes) . Apesar de ter havido poucas falhas desse tipo nas demais
entidades, estas devem ser sanadas na apresentagao dos proximos relatorios de gestao;

b) Constatou-se a auséncia da apresentacdao das Demonstra¢des das Mutagdes
Patrimoniais Liquidas (DMPL) , item 38B da NBC T 16.6, nas demonstra¢des de varias
entidades. Entretanto, numa analise mais detalhada, a equipe concluiu que tal
documento ndo deve ser exigido das entidades sob analise, pois se aplica apenas as
empresas estatais dependentes e aos entes que as incorporarem no processo de
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consolidacdo das contas. Alteracdes nas normas referentes ao conteudo do relatério de
gestao das entidades deverdo sanar esse problema.

c) Com relacao a demonstracao do fluxo de caixa, ficou evidenciado que nenhuma
entidade do Sesc publica esse documento no relatério de gestdo e que, nas demais
entidades, as auséncias variaram entre 3 e 24%.

d) No tocante as demonstracdes consolidadas de todo o sistema, os departamentos
nacionais do Sesi e 0 Senai ndo apresentaram, no Relatério de Gestao de 2014, os
demonstrativos respectivos.

125. Com relagdo ao item (c), as entidades fiscalizadas afirmaram que as demonstragdes
contabeis sao fixadas em locais visiveis nas entidades. No entanto, ndo foi possivel
comprovar esse fato, pois as demonstra¢cdes ndo estavam mais disponiveis no momento
das visitas.

126. No que se refere ao item (d) do item 11 da NBC T 16.6, foram aplicados
questionarios aos gestores, a fim de avaliar as informagdes disponiveis no sitio
eletronico das 141 entidades fiscalizadas.

127. Do ponto de vista da avaliacao da publicacdo das demonstracSes nas paginas
eletronicas das entidades, o resultado apresentado na tabela a seguir aponta baixo
indice de publicagdo das demonstra¢des contabeis nas paginas de internet das
entidades.

Tabela 4 — Dados do questionario sobre demonstracdes contabeis.

Respostas do questionario %Sim  %Nao

Ha uma area da pagina da internet com as informacgdes sobre as
demonstracdes contabeis da entidade?

Sesi 11% 89%
Senai 10% 90%
Sesc 32% 68%
Senac 32% 68%
Senar 79% 21%
Total geral 33% 67%

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas Agricultura,
IndUstria e Comércio (adaptado) .
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128. O resultado geral, de acordo com as respostas dos gestores, indica que a grande
maioria das entidades fiscalizadas (67%) nao divulga nos seus sitios eletronicos as
demonstragdes contabeis aprovadas. Esse resultado fica ainda pior depois da verificacao
pela equipe do TCU como se vera adiante.

129. A equipe avaliou a fidedignidade das informacdes prestadas pelos gestores e
identificou as seguintes inconsisténcias:

a) Com relagdo as entidades do Sesi, embora o gestor do Sesi/MT tenha informado que
publica os documentos, estes nao foram localizados no sitio eletrénico da entidade. Nos
casos do Sesi/RS e do Sesi/SP, as entidades publicam no sitio o relatério de gestao
anual, nele constando as demonstracdes contabeis.

b) Com relacao as entidades do Senai, responderam o questionario de forma afirmativa
o Senai dos estados de Pernambuco, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. No entanto, apds a
verificagdo pela equipe, ficou evidenciado que ndo ha a publicacao direta das
demonstracdes, mas sim do relatério de gestao anual.

c) Com relacao as entidades do Sesc, das 9 entidades que afirmaram publicar as
demonstracdes, a equipe verificou a publicacao individual apenas no sitio do Sesc/DF.
Nao ficou evidenciado que o Sesc/MS e o Sesc/PB publicam as demonstracdes contabeis
nos seus sitios eletronicos e os Sesc dos estados de AL, CE, SP, BA, RR e RO publicam no
sitio o relatorio de gestdo anual.

d) Com relacéo as entidades do Senac, nao foram localizadas as publicagdes dos
documentos nas paginas eletronicas do Senac/PE e o Senac/GO. No caso dos Senac dos
estados de SP, AM, MT, PR, RS, MG E CE, as entidades publicam nos respectivos sitios o
relatério de gestao anual.

e) Com relagdo as entidades do Senar, das 22 entidades que afirmaram haver a
publicacdo das demonstragdes em seu sitio eletrdnico, a equipe verificou que apenas os
Senar/RO, AM, MS e DN publicam as demonstra¢des contabeis individualmente. No caso
dos Senar dos estados de RS, BA, AP, PE, ES, SE, PB, GO, SP, RN, PA, SC, CE, MG, TO, Pl e
AC, as entidades publicam no sitio o relatorio de gestdo anual.

130. As verificacdes da equipe demandaram ajustes necessarios nas informacdes da
tabela anterior. As alteragdes podem ser vistas a seguir:

Tabela 5 — Dados sobre a publicacao das demonstracdes contabeis, apOs verificacao da

equipe.
Entidades Sim Nao Total %Sim %Nao
Direta-mente No RG
Sesi 0 2 26 28 7% 93%
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Senai 0 3 26 29 10% 90%
Sesc 1 6 21 28 25% 75%
Senac 0 7 21 28 25% 75%
Senar 4 17 7 28 75% 25%
Total Geral 5 36 101 141 29% 71%
Fonte: TCU.

131. Diante dos numeros apresentados na tabela acima, constata-se que o percentual de
nao publicacao das demonstracdes contabeis nos sitios eletronicos atingiu 71% das
entidades do Sistema 'S'. Se analisarmos a publicacdo direta das demonstracdes, esse
percentual cai para pouco mais de 3% do conjunto (5 entidades) . Outras 31 entidades
(26%) publicam o relatério de gestdo no sitio eletronico, sendo as demonstragdes pecas
anexas ao referido relatorio.

132. Um destaque positivo fica por conta do Sistema Agricultura, em que 75% das
entidades tém publicado suas demonstragdes contabeis na internet (ainda que a maioria
seja de forma indireta) .

133. A publicacao das demonstracdes contabeis na internet favorece a prestagao de
contas (accountability) e transparéncia das demonstragdes contabeis, pois deixa
evidente aos usuarios a preocupacado das entidades de demonstrar como os recursos
provenientes das contribuicdes parafiscais sao aplicados e os resultados dessa aplicacao.

134. Entretanto, a simples publicacdo do relatério de gestao da entidade nao se mostra
vantajosa para a transparéncia, pois tais relatérios ja sdo publicados no sitio eletrénico
do TCU. A publicacdo das demonstragdes dessa forma indireta dificulta o acesso a
informacdo, pois é provavel que as pessoas que procuram por esses documentos nao
saibam que estes estao insertos no relatério de gestdo, e, portanto, ndo acessardo a
informacao desejada.

135. Assim, antes as falhas apontadas, € necessario propor medidas para que sejam
corrigidas.

Critério de auditoria

136. Principio da transparéncia. DN/TCU 134/2013. NBC T 16.1 e 16.6 do Conselho
Federal de Contabilidade.

Evidéncias

137. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Relatorios de gestdo (exercicio de 2014) .

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAQO%253A699%2520ANOACORDAO%253A2016/DT...  27/97



25/07/2017 Pesquisa Jurisprudéncia

Conclusao

138. As entidades, em sua grande maioria, ndo publicam nos seus sitios eletronicos as
demonstra¢des contabeis. Apenas 3% das entidades publicam as demonstragdes de
forma direta nos sites. Outras 26% publicam em seu sitio eletronico os balancos
anexados aos relatdrios de gestdo da entidade, o que nao contribui para a melhoria da
transparéncia.

139. A falta de divulgacao de tais dados, de maneira direta, vai de encontro ao principio
da transparéncia e a norma do CFC, devendo haver recomendacao as entidades no
sentido de correcao dessa falha.

140. Com relagao a certificagdo das demonstragdes, graves falhas foram verificadas:
apenas 51% das entidades passam por processo de certificacdo das demonstracdes
contabeis por auditorias independentes; mais de 83% das entidades do setor nao
possuem unidade de auditoria interna; e mais de 78% das entidades ndo tém conselho
fiscal proprio. Nenhuma entidade possui comité de auditoria, o que traz fragilidades
para o equilibrio, a transparéncia e a integridade das informacdes financeiras publicadas.

141. A atuacao de auditorias independentes é altamente recomendavel uma vez que
dara credibilidade as demonstragdes emitidas pelas organiza¢des. Esse tipo de auditoria
é realizado por 6rgao externo a organizacao e isento de conflito de interesses, que tem
a atribuicao basica de verificar se as demonstracdes financeiras refletem adequadamente
a realidade da organizacao.

142. A auditoria independente nao elimina a necessidade da auditoria interna, pois a
agao dessa ultima possibilita maior seguranga ao auditor independente, evitando a
duplicidade de trabalho e reduzindo os custos de ambas as partes e, permitindo, ainda,
a identificacao e resolucao antecipada de problemas que, de outra forma, sé séo
solucionados no ultimo instante.

143. Ressalte-se que, no que diz respeito aos 6rgaos de controle interno dos servigos
sociais autonomos, o Decreto 3.591/2000, dispunha originalmente que:

‘Art. 14 — As entidades da Administracao Publica Federal indireta, bem assim os servicos
sociais autonomos, deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o
suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a
gestao e racionalizar as agoes de controle.’

144. Entretanto, alteracao posterior, feita por meio do Decreto 4.440/2002, excluiu os
servicos sociais autobnomos dessa obrigatoriedade, criando, com isso, uma série de
problemas em relagdo a gestao, controle e prestacao de contas das entidades.

145. Em deliberacao contida no Acérdao 1.479/2010 — 22 Camara, este Tribunal
determinou ao Senai/DN a criacao de um sistema de controle interno. Entretanto,
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argumentando a inexisténcia de norma cogente para a existéncia de um érgao de
controle interno, a entidade recorreu da decisao.

146. O recurso foi analisado, gerando Acordao 5.853/2012 — 2@ Camara, que
efetivamente retirou a exigéncia. Entretanto, cabe destacar o Voto do Ministro, que
subsidiou a deliberacao:

'7. Desse modo, nada obstante considere essencial a existéncia de uma unidade
responsavel pela implementacao e coordenacado dos controles internos no ambito de
qualquer 6rgao ou entidade responsavel pela aplicacao de recursos publicos ou, no
caso, paraestatais, assiste razao ao recorrente ao afirmar que ndo ha previsao legal ou
normativa que obrigue o Senai/DN a ter em sua estrutura érgao de auditoria interna,
razao pela qual a decisdo de criar ou ndo tal unidade encontra-se no ambito da
discricionariedade de seus dirigentes. (...)

9. Nada obstante, registro que é dever desta Corte, ante a identificacao de fragilidades
nos controles, as quais acarretem desperdicios e ma aplicacao dos recursos paraestatais
confiados, responsabilizar os agentes que deixem de adotar as medidas na esfera das
suas atribuicdes para prevenir ocorréncias de tal natureza. (Grifos nossos) ’

147. Como se depreende do texto da deliberagao, a retirada dos sistemas de controle
interno das entidades do Sistema 'S’ é extremamente deletéria para o controle como um
todo. Entretanto, respeitada a vontade do legislador (no caso, o Poder Executivo
responsavel pela edicdo do Decreto 4.440/2002) , que retirou a exigéncia, resta a esta
Corte de Contas apenas a punicao dos responsaveis que deixarem de adotar as medidas
efetivas para evitar fraudes e desperdicio de dinheiro publico.

148. E necessario, assim, que as entidades adotem as medidas adequadas para corrigir
essa situacao, promovendo a instalagao e organizacao de um sistema de auditoria
interna nas entidades, com vistas a garantir que os procedimentos estabelecidos nas
normas estejam sendo efetivamente seguidos e que as transacdes realizadas estejam
refletidas contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos,
diminuindo assim os riscos de fraudes e outras falhas gerenciais. Tal agdo deve ser
adotada independente de exigéncia legal para tal.

149. E importante lembrar, que as a¢des preventivas para evitar os desperdicios, fraudes
e ma gestao do dinheiro publico é dever do gestor, que, ndo as adotando, sujeita-se a
responsabilizagdo por seus atos.

150. Em relagd@o ao conteudo dos relatérios de gestao, embora haja disposicao
normativa para a publicacao das demonstra¢des, algumas entidades ndo publicam todos
os documentos exigidos, outros os publicam sem assinatura e designacao do contador e
do gestor competente.

151. No caso das unidades do Senar, ndo ha adogdo da NBC T 16.1, no que se refere a
elaboracao das demonstracdes contabeis baseada na Contabilidade Aplicada ao Setor
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Publico, sendo, assim, necessaria determinagao no sentido de adequacao a legislacao
pertinente. Outras entidades que também usem sistemas de contabilidade diverso da
norma editada pelo CFC também devem adequar seus demonstrativos a NBC T 16.1.

Proposta de encaminhamento
152. Ante o exposto propdem-se:
a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S":

a.1) a publicagdo nos seus sitios eletronicos, juntamente com as informacdes de
transparéncia da gestao, das demonstragdes contabeis, conforme preceitua o item 11 da
NBC T 16.6, com a atenc¢ao devida para a aposicao de assinaturas e indicacdes dos
contadores e responsaveis pela gestao das entidades;

a.2) a contratacdo de auditorias independentes para certificagdo de suas demonstragdes
contabeis;

a.3) a instalacdo de uma auditoria interna nas entidades, a fim de garantir que os

procedimentos estabelecidos nas normas estejam sendo efetivamente seguidos e que as
transacdes realizadas estejam refletidas contabilmente em concordancia com os critérios
previamente definidos, diminuindo, assim, os riscos de fraudes e outras falhas gerenciais.

b) Determinar, por forca da NBC T 16.1, as entidades do Senar e quaisquer outras
entidades que ainda ndo o facam, a adequacao do seu sistema contabil para que suas
demonstragdes contabeis sejam baseadas na Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
de forma a seguir os moldes exigidos NBC T 16.6, podendo, caso seja de seu interesse,
utilizar concomitantemente a contabilidade comercial.

3.4 — Receitas e Despesas

153. Antes de entrarmos no quesito relativo a transparéncia das receitas e despesas
fiscalizadas, vale contextualizar as normas contabeis aplicaveis as entidades dos servigos
sociais autdnomos e os valores das receitas e despesas das entidades do Sistema 'S'.

154. De acordo com a Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade 1.121/2008,
receitas sdo aumentos nos beneficios econdmicos durante o periodo contabil sob a
forma de entrada de recursos ou aumento de ativos ou diminui¢ao de passivos, que
resultem em aumento do patrimdnio liquido e que ndo sejam provenientes de aporte
dos proprietarios da entidade. As receitas do orgamento sao estruturadas, segundo a
categoria econdmica, em correntes e de capital.

155. As receitas correntes sao divididas em originarias, provenientes da exploragao do
patrimonio e de servicos prestados pelas entidades, as receitas derivadas, embasadas
pelas atividades financeiras coercitivas do estado, no caso contribuigdes parafiscais, e
ainda outras receitas correntes, essencialmente provenientes de transferéncias recebidas
mediante convénios e subvencdes.
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156. Ja as receitas de capital derivam de operacdes provenientes de constituicbes de
dividas, desfazimento do patrimonio publico e transferéncias de recursos de outros
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entes destinadas a cobrir acdes de aumento do patrimonio das entidades.

157. A tabela a seguir demonstra o total das receitas arrecadadas no exercicio de 2014:

Tabela 6 — Dados sobre as receitas das entidades do Sistema 'S’ (em R$ milhdes) .

Entidade

Receitas
Correntes

Receitas de
Contribuicoes

Receita
Patrimonial

Industrial
Servigos
Outras

Receitas de
Capital

Operagoes de
Crédito

Alienacgao de
Bens

QOutras
Total Receitas

Fontes: Sesi e
Senai:
Consolidacao
dos relatérios
de gestao
das entidades
de 2014
(adaptado
pela Equipe) .
Sesc, Senar e
Senac:

Senac

4.365,1

2447,5

310,5

00

1.594,6

12,5

2,1

0,2

4.367,2

%

100%

56%

7%

0%

37%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Senai

6.771,2

3.746,9

2919

414,4

1.952,3

692,3

2949

26,5

21

146,1

7.387,5

%

92%

51%

4%

6%

26%

9%

4%

0%

0%

2%

100%

Senar*

7381

5444

48,0

0,0

1423

0,0

0,0

0,0

0,0

738,1

%

100%

74%

7%

0%

0%

19%

0%

0%

0%

0%

100%

Sesi

7.328,3

4.737,3

393,6

134,9

1.043,9

1.018,6

100,9

01

37

97,1

7.429,2

%

99%

64%

5%

2%

14%

14%

1%

0%

0%

1%

100%

Sesc

5.568,2

4.367,1

461,9

0,0

622,1

1171

6,1

2,0

4,1

0,0

5.574,3
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Balanco
Orcamentario
Consolidado
— Exercicio de
2014.

*Valores
extraidos da
DRE
Consolidada,
pois o Senar
utiliza a
contabilidade
comercial
(ndo ha
valores de
receitas e
despesas de
capital) .

158. De acordo com os dados da Tabela 6, verifica-se que a receita de contribuicbes é
muito significativa em todas as cinco entidades, representando mais da metade do total
de suas receitas. Senai e Senac sdo as instituicdes que demonstram menos dependéncia
das contribuigdes parafiscais, ja que angariam receitas de servi¢os e patrimoniais com
valores mais robustos, com percentuais superiores a 40% da receita total.

159. Em relagdo as despesas das entidades, a Resolucao/CFC 1.121/2008 as define como
decréscimos nos beneficios econdmicos durante o periodo contabil sob a forma de
saida de recursos ou reducdo de ativos ou incremento em passivos, que resultem em
decréscimo do patriménio liquido e que nao sejam provenientes de distribuicdo aos
proprietarios da entidade.

160. As despesas de pessoal e outras despesas correntes sao as mais representativas
para o Sistema 'S’, comprometendo mais de 85% do orcamento das entidades. A tabela
a seguir retrata a situagdo da execucao do orcamento das entidades:

Tabela 7 — Dados sobre a execucdo das despesas das entidades do Sistema 'S’ (em R$

milhoes) .
Entidade Senac % Senai % Senar* % Sesi % Sesc ¢
Despesas 34753 89% 59591 85% 646,9 100% 5.8420 87% 45475 ¢
Correntes
Pessoal 17378 44% 3.0864 44% 1461  23% 28229 42% 1.641,6
Juros 0,0 0% 13,6 0% 3,6 1% 04 0% 0,0 (
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Outras
despesas
correntes

Despesas
Capital

Investimentos
Inversdes
Amortizacao
Total

Total
Despesas

Fonte: Sesi e
Senai:
Consolidacao
dos relatérios
de gestdo das
entidades de
2014
(adaptado
pela Equipe) .
Sesc, Senar e
Senac:
Balanco
Orcamentario
Consolidado
— Exercicio de
2014.

* Valores
extraidos da
DRE
Consolidada,
pois o Senar
utiliza a
contabilidade
comercial
(ndo ha
valores de
receitas e
despesas de
capital) .
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17374 44% 28591 41% 497,2
451,5 11% 1.0123 15% 0,0
443,6 11% 946,5 14% 0,0
7,8 0% 54,3 1% 0,0
0,0 0% 11,5 0% 0,0
451,5 11% 1.0123 15% 0,0
3.926,8 100% 69714 100% 6469

77%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

3.018,8

901,1

653,9

243,2

4,0

901,1

6.743,1

45% 2.905,9
13% 583,7
10% 582,5
4% 13

0% 0,0
13% 583,7
100% 5.131,2
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161. Percebe-se que a maior parte das despesas das entidades é com recursos humanos,
0 que nao poderia ser diferente para esse tipo organizacao. Uma excecdo € o Senar, que
tem um quadro de pessoal enxuto e suas acdes sao feitas, em sua maioria, por meio de
contratacao de agentes temporarios.

As entidades nao publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou inadequada as suas
receitas e despesas.

162. Na avaliacao da transparéncia de receitas e despesas nas paginas da internet das
entidades ficou evidenciado que a publicagdo se da num nivel de agregagdo muito alto,
nao permitindo qualquer tipo de analise sobre a arrecadagao da receita e como séao
aplicados os recursos publicos recebidos.

163. As entidades publicam uma sintese do balanco orcamentario, com a receita
detalhada por categoria econdmica (corrente e de capital) e por origem (tributaria, de
contribuicOes, patrimonial, de servicos, operagdes de crédito, alienacao de bens e
amortizacao de empréstimos concedidos) . Ja a despesa é detalhada por categoria
econdmica e por grupo (pessoal, juros, investimentos, inversdes e amortizagdes) . Ha
também o detalhamento da despesa por programa de trabalho.

164. Da forma como sao disponibilizadas as receitas e despesas nos sitios eletronicos, ha
uma tendéncia de cumprir literalmente os ditames das leis de diretrizes orcamentarias
(LDO) , nao havendo uma preocupagdo maior com a transparéncia da gestao.

165. A fim de avaliar o nivel de detalhamento na divulgacao das receitas e despesas nos
sitios eletronicos dos servicos sociais autonomos, foram enviados questionarios aos
gestores de 141 entidades. O resultado € mostrado na tabela a seguir:

Tabela 8 — Respostas dos gestores sobre as receitas e despesas.

Respostas do questionario Sim Nao

Ha uma area da pagina da internet com as informagdes sobre as receitas 90,8% 9.2%
geridas pela entidade?

Ha a indicagdo de quais os valores sdo de contribuicdo e quais sdo recursos 89,4% 10,6%
préprios?

Ha detalhamento da classificacdo das receitas proprias? 64,1% 359%
A entidade esta divulgando, trimestralmente, os valores arrecadados com 54,6% 454%

contribui¢des sociais, especificando o montante transferido pela Unido e o
arrecadado diretamente?

No site da unidade, ha alguma ferramenta de pesquisa para consulta de 30,5% 69,5%
dados das receitas?
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No site da unidade, ha a possibilidade de gravacao de relatérios de dados? 56,7% 43,3%

Ha uma area da pagina da internet com as informacdes sobre as despesas 879% 12,1%
da entidade?

Na pagina da internet constam as seguintes informacdes sobre as despesas:

Data do pagamento 2,1% 97,9%
Valor do pagamento 8,5% 91,5%
Identificacdo do nome do favorecido 4,3% 95,7%
Identificacdo do CNPJ/CPF do favorecido 2,8% 97,2%
Descricao do bem fornecido ou servigo prestado 4,3% 95,7%
Classificacdo em despesas corrente ou de capital 53,9% 46,1%
Detalhamento por grupo (pessoal ou outras despesas correntes) 61,7% 38,3%
Modalidade de licitagdo (pregao, convite, tomada de precos, concorréncia, 10,6% 89,4%

inexigibilidade ou dispensa)

No site da unidade, ha alguma ferramenta de pesquisa para consulta de 31,9% 68,1%
dados das despesas?

No site da unidade, ha a possibilidade de gravacao de relatérios de dados 51,1% 48,9%
das despesas?

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas Agricultura,
IndUstria e Comércio (adaptado) .

166. Na Tabela 8, alguns equivocos foram constatados nas respostas dos 141
questionarios dos gestores, o que deve ser motivo de ajustes na tabela, a saber:

a) Verificou-se que mais de 90% dos sitios eletronicos possuem pagina com as
informacdes sobre as receitas geridas pelas entidades. Nesse caso especifico, verificou-
se que essas paginas trazem as informagdes exigidas pela LDO, nao havendo
individualizagdo das receitas arrecadadas. Foi constatado também que as 13 entidades
que responderam nao haver informacdes sobre as receitas geridas nos sitios produzem,
de fato, as mesmas informacdes fornecidas pelas demais entidades do Sistema 'S’, quais
sejam, as sinteses do balanco orcamentario nos moldes exigidos pela LDO.

b) Da mesma forma que o item anterior, a classificacdo da receita por origem ja indica
qual o valor da receita por contribuicdao e qual o valor de receita propria. Dessa forma, as
15 entidades que responderam nao haver essa distin¢ao de indicacao, na verdade,
possuem o detalhamento suficiente para a obtencdo da informacéao especificada.
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c) Também se mostram equivocadas as respostas a respeito da divulgagao trimestral dos
valores arrecadados com contribuigdes sociais. O percentual correto de entidades que
divulgam as informagdes, no minimo, trimestralmente corresponde a 87,9%,
percentagem que inclui as 31 entidades que atualizam as informac¢6es mensalmente.

167. Feitas essas ressalvas, observa-se que as informagdes contidas nos sitios das
entidades nao sao suficientes para conhecer as receitas e despesas dessas entidades. Em
nenhum dos sitios analisados ha a possibilidade de colher informacgdes individualizadas
sobre as despesas e receitas, tais como os dados de pagamento, dos favorecidos e da
modalidade de licitacao referente a despesa.

168. Além da falta de detalhamento, a forma de acesso aos dados também é complexa,
criando dificuldades para obtenc¢do da informacao. A titulo de exemplo, no Senac/DN, os
dados de receitas e despesas estdao contidos na aba ‘Institucional’, na pagina principal do
Departamento Nacional, subitem ‘Dados da Gestéao e da Transparéncia’. Nela, o usuario
deve acessar o link ‘Dados Orcamentarios’ sendo, entao, direcionado para a pagina
http://www.producaogp.dn.senac.br/Transparencia/ Transparencia.aspx. Em cada sitio
das unidades regionais do Senac, ha um link direcionando para essa pagina. Acessando
essa pagina, o usuario pode, enfim, solicitar o relatério individualizado por estado ou
consolidado de todas as unidades da federacao, definindo ainda o periodo desejado da
consulta.

169. No caso dos demais entes do Sistema 'S" avaliados, a informacao é disponibilizada
em cada unidade regional e no Departamento Nacional. Ndo ha uma padronizacao das
paginas e também as formas de acesso sao diferentes. Algumas entidades regionais
disponibilizam a informacdo na aba superior, outras no rodapé da pagina. Em algumas
entidades, o link de acesso é denominado de ‘Transparéncia LDO’ e em outros de
‘Gestdo e Orcamento’ e, no Departamento Nacional, chama-se ‘Transparéncia na
Gestao'.

170. Do ponto de vista da completude e do detalhamento das informacgdes sobre as
receitas e despesas, o conteldo é restrito a sintese do balango orcamentario, sendo as
informacdes muito agregadas. Pode-se concluir que, com base nos dados
disponibilizados, ndo ha possibilidade de extrair informacéo individualizada sobre as
receitas e despesas.

171. Em relagdo a publicagdo das receitas e despesas nos relatérios de gestao das
entidades, verificamos que a DN TCU 134/2013 exige uma série de relatorios gerenciais
sobre a programacao e a execugao or¢camentaria. Avaliou-se o conteldo desses
relatorios, conforme tabela a sequir:

Tabela 9 — Dados sobre a publicacao das receitas e despesas no Relatério de Gestao
(RG) .

Questodes avaliadas Sim Nao
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Ha informacdes no RG sobre a previsao de receitas préprias da entidade? 99,3% 0,7%
Ha informacdes no RG sobre a previsdo de receitas de contribui¢des? 993% 0,7%
Ha informacdes no RG sobre a arrecadacgdo de receitas proprias da entidade? 993% 0,7%

Ha informacdes no RG sobre a arrecadacao de receitas de contribuicbes? 993% 0,7%

As receitas estao detalhadas em corrente e capital, e por origem (se de 99,3% 0,7%
contribui¢des, patrimonial, de servicos, de transferéncias etc.) ?

Ha analises e justificativas de eventuais oscilagdes significativas da 97,9% 21%
arrecadagao?

Ha informacdes no RG sobre a fixacdo de despesas da entidade? 993% 0,7%
Ha informacdes no RG sobre a execugao de despesas da entidade? 993% 0,7%
Ha informacdes no RG sobre o detalhamento das despesas entidade por 993% 0,7%

categoria econémica e por grupo?

Ha informacdes no RG sobre os maiores gastos da entidade? 98,6% 1,4%
Ha informacdes no RG sobre o valor gasto pela entidade por modalidade de 97.2% 2,8%
licitacao?

Ha informacdes no RG sobre a despesa realizada por dispensa de licitagdo? 97.2% 2,8%
Ha informacdes no RG sobre a despesa por inexigibilidade de licitagdo? 96,5% 3,5%

Fonte: TCU — Relatorios de Gestao do exercicio de 2014.

172. Conforme os dados da tabela acima, quase a totalidade das entidades publica no
relatério de gestao as informacdes exigidas pela DN/TCU 134/2013. No que se refere ao
conteldo, so ha a classificacdao das despesas por modalidade, por dispensa e por
inexigibilidade de licitagdo, inexistindo maiores detalhamentos das informacoes.

173. Em 31/12/2015 foi publicada a LDO 2016 (Lei 13.242/2015) , o qual alterou
significativamente as exigéncias em relacdo a esse tépico. No inciso V, art. 135, da nova
LDO, ha a exigéncia da divulgacdo na internet, trimestralmente, da ‘especificacdo de
cada receita e de cada despesa constantes dos respectivos orcamentos, discriminadas
por natureza, finalidade e regido, destacando a parcela destinada a servigos sociais e a
formacao profissional’.

174. Ora, essa exigéncia vai ao encontro das constatacdes feitas nesse trabalho, de que a
divulgacao de dados de receitas e despesas das entidades do Sistema 'S’ estao muito
aquém do minimo necessario para o exercicio do controle social. A especificagdo de
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cada receita recebida e cada despesa realizada trara grandes beneficios para a
transparéncia, devendo as entidades promover o esfor¢o devido para o cumprimento da
lei mais rapidamente possivel.

175. Outras alteracbes importantes foram trazidas pela LDO 2016. Maiores
consideracdes sobre essas mudancas serdo feitas no Capitulo 5 desse relatério.

176. Ante as falhas encontradas em relacao a divulgacao desses dados, € necessario,
além de especificar as receitas e despesas, padronizar as formas de acesso, a localizagao
e o conteudo das informacdes nos sitios eletronicos das entidades e no Relatério de
Gestao.

177. Em se tratando da auditabilidade das informacdes, em que se verifica a afericao de
praticas que efetivam caracteristicas de validade, controlabilidade, verificabilidade e
rastreabilidade das informagdes, pode-se inferir que as entidades nao disponibilizam
informacdes detalhadas a ponto de estimular o controle social e o controle preventivo.
Nao ha como se validar os dados contidos nas paginas das entidades, sem ter o
conteudo detalhado da execugdo das receitas e despesas.

178. Nesse contexto, faz-se necessario a ado¢dao de medidas apropriadas para correcao
das falhas apontadas, de forma a facilitar a obtencdo de dados das entidades fiscalizadas
com vistas ao aprimoramento das a¢des de fiscalizagao.

Critério de auditoria

179. Principio da transparéncia. DN/TCU 134/2013. Resolucao do Conselho Federal de
Contabilidade 1.121/2008. Lei 13.080/2015 (LDO 2015) .

Evidéncias

180. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Relatérios de Gestao (exercicio de 2014) .

Conclusao

181. As entidades, em sua totalidade, publicam nos seus sitios eletronicos a sintese do
balanco orcamentario, com a totalidade da receita e a despesa executada no periodo.
No entanto, nenhuma delas detalha a informacdo em niveis adequados, o que nao
contribui para a melhoria da transparéncia, além de dificultar os controles interno,
externo e social.

182. A falta de divulgacao de tais dados, de maneira detalhada, vai de encontro ao
principio da transparéncia, devendo haver recomendacao as entidades no sentido de
publicacdo de informagdes gerenciais nas paginas da internet das entidades, bem como
o envio trimestral de base de dados com as informacdes individualizadas ao TCU.
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183. Nos relatérios de gestdo, o Unico item que inova em relacdo ao publicado nos sitios
eletronicos é a classificacao da despesa total por modalidade de licitacdo, sendo
também insuficiente ante as necessidades do controle.

184. Ressalte-se que a Lei 13.424/2015 (LDO 2016) alterou dispositivo da LDO anterior
exigindo, a partir de 2016, a divulgacao trimestral da especificacao de cada despesa e de
cada receita das entidades, o que vai melhorar muito a transparéncia das entidades em
relacao a esse topico.

Proposta de encaminhamento
185. Ante o0 exposto propdem-se:

a) Recomendar a todas as entidades do Sistema 'S’ o0 aprimoramento de suas paginas de
transparéncia, de forma que as informagdes sobre receitas e despesas das entidades
sejam facilmente acessiveis a partir da pagina principal da entidade, com padronizacéo
das informacdes e com a especificacao de cada receita e de cada despesa constantes
dos respectivos orcamentos, discriminadas por natureza, finalidade e regiao, destacando
a parcela destinada a servigos sociais e a formacgao profissional, especialmente com
relacao a despesa detalhada por modalidade de licitacao.

b) Determinar o encaminhamento para esta Corte de Contas, com periodicidade anual,
de banco de dados com as informacdes individualizadas das receitas e despesas das
entidades, conforme leiaute estabelecido no Anexo XII a XVI (peca 124) deste relatério.

3.5. Licitagobes

186. As entidades do Sistema 'S’, por receber recursos publicos, tém o dever de licitar.
Entretanto, entendimento consolidado do TCU informa que tais organiza¢gdes nao estdo
obrigadas aos ditames da Lei 8.666/1993, que estabelece os parametros para as
licitacbes e contratos da Administracao Publica Federal.

187. Nesse contexto, as entidades do Sistema 'S’ criaram normativos proprios para suas
licitacOes, seguindo os principios basilares do processo licitatério.

188. Carlos Ari Sundfeld, no seu livro ‘Licitacao e Contrato Administrativo’ (22 Ed., Editora
Malheiros, 1995, p. 18) define principios como ‘ideias centrais de um sistema, ao qual
dao sentido l6gico, harmonioso, racional, permitindo a compreensao de seu modo de
organizar-se’. Assim as normas impositivas servem apenas para garantir a observancia
destes principios e sdo estes principios que dao sentido a existéncia de um normativo.

189. Os principios da licitagao sao: legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade, probidade, vinculagdo ao instrumento convocatorio e julgamento objetivo.
Embora apresentados na Lei 8.666/1993, art. 3°, tais principios sdo aplicaveis a qualquer
licitacdo, uma vez que dao sentido logico ao instituto.
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190. De fato, esses principios foram incorporados aos normativos que regem as
licitacbes no Sistema 'S". A titulo de exemplo, para o Senai, o Ato Ad Referendum
03/1998, os inclui nos arts. 2° e 3°:

‘Art. 2° - A licitagao destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para o SENAI e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos
que lhe sé@o correlatos, inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo.

Art. 3° A licitacao nao sera sigilosa, sendo acessiveis ao publico os atos de seu
procedimento, salvo quanto ao conteudo das propostas até a respectiva abertura.
(Grifos nossos) ’

191. Como se vé, nao ha duvidas de que a publicidade é principio fundamental dos
processos licitatorios.

192. Nesse trabalho, foi feita uma avaliacdo de como se da a transparéncia nas licitagdes
empreendidas pelas entidades do Sistema 'S’. Os resultados séo mostrados na
sequéncia.

Algumas entidades ndo publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou inadequada as
licitacOes realizadas

Situacao encontrada

193. Na avaliacao das publicacbes referentes as licitagdes disponiveis nas paginas da
internet, ficou evidenciado que a divulgagdo dessas informagdes apresenta diversas
falhas.

194. Os dados a seguir compilam as respostas dos gestores sobre o tema.

Tabela 10 — Respostas dos gestores sobre a divulgacao das licitagdes.

Respostas do questionario Sim Nao Diver-
géncias*
Ha uma area da pagina da internet com as informacgdes sobre 78,6% 21,4% 14,6%

licitacOes da entidade?

Na pagina da internet constam as seguintes informagdes sobre
as licitacdes da entidade:

Identificagdo do processo 643% 357% 250%
Ndmero do edital 714% 28,6% 16,7%
Modalidade 714% 28,6% 16,7%
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Objeto 714% 286% 188%
Valor estimado 50,0% 50,0% 20,8%
Prazo de entrega das propostas 64,3% 357% 16,7%
Resultados 321% 679% 292%
Identificacdo dos licitantes 17,9% 82,1% 22,9%
Valores das propostas 17.9% 82,1% 18,8%
Registro dos recursos apresentados e respostas aos recursos 429% 57,1% 37,5%
Situacao da licitagdo (em execugao, suspensa, concluida) 357% 64,3% 20,8%

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

*Divergéncias apontadas nas verificagdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (departamentos nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

195. Percebe-se, pelas respostas declaradas dos gestores, que mais de 20% das
entidades nao publicam nenhum dado de suas licitagcdes na internet, o que
evidentemente vai de encontro ao principio da publicidade.

196. A ma qualidade das informacdes prestadas também é percebida: somente 71,4%
afirmam publicar o objeto, a modalidade e o niUmero do edital, enquanto s6 32,1%
publicam os resultados dos certames. Identificacdo dos licitantes e valores das propostas
so sao divulgados por 17,9% das entidades.

197. Foi feito um teste para verificar a fidedignidade das informacdes prestadas pelos
gestores por meio dos questionarios. Equipes do TCU compararam as respostas dos
questionarios com o conteldo das paginas eletrénicas dos departamentos nacionais, e
das regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG. Os resultados dessa
verificacdo estdo apresentados na coluna ‘Divergéncias’ na Tabela 10. Constatou-se que
cerca de 20% das respostas nao condizem com a realidade. Destacam-se as divergéncias
apontadas em relacdo a publicacao dos resultados (37,5%) e aos recursos apresentados
(29,2%) .

198. Outro teste realizado pelas equipes do TCU foi feito com o objetivo de verificar a
fidedignidade dos dados encaminhados pelas entidades ao Tribunal. Foram solicitados
os dados detalhados referentes as licitacOes realizadas pelas entidades no periodo de
2012 a 2015. As equipes do TCU compararam os dados encaminhados pelos
departamentos nacionais e das regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG,
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com os documentos originais de uma amostra das licitagdes. Os resultados foram os
seguintes:

Tabela 11 - Verificacdo de dados sobre licitacdo encaminhados ao TCU.

Dados verificados Divergéncias*  Auséncia
de
dados**

Modalidade da licitacao 10,9% 12,4%

Natureza do objeto 13,3% 22,1%

Descricao do objeto 12,4% 12,4%

Data da abertura das propostas 17,0% 12,7%

Critério de julgamento 17,0% 12,4%

Data da homologagao 87.3% 12,7%

Publicacdo do edital 4,9% 0%

Fonte: TCU.

*Divergéncias apontadas nas verificacdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (Departamentos Nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

**Dados nao encaminhados pelas entidades (campos em branco) .

199. O trabalho das equipes do TCU detectou que entre 10% a 20% dos dados
amostrados divergiam dos dados informados pelas entidades, exceto no que se refere a
data de homologacdo em que essa divergéncia aumenta para 87,3%.

200. Como ja dito anteriormente, diversas podem ser as causas dessas divergéncias,
como falhas de digitacdo, interpretacdo equivocada pelas entidades, entre outros. E
necessario, assim, que as entidades aprimorem a qualidade dos dados apresentados, a
fim de evitar que esses erros voltem a acontecer.

201. Outra constatacao importante é a porcentagem de dados em branco no banco de
dados enviados pelas entidades fiscalizadas. As taxas variam de 10 a mais de 20% em
determinados casos, indicando a falta de cuidado no envio dessas informacdes aos
orgaos de controle.

202. Essa questao é muito relevante e sera abordada novamente no achado referente a
falta de transparéncia na divulgacao de dados de recursos humanos.
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Critério de auditoria

203. Principios da transparéncia e da publicidade. Regulamentos de Licitagdes e
Contratos das entidades fiscalizadas (arts. 2° e 3°) .

Evidéncias

204. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Dados sobre licitagdes encaminhados pelas entidades
fiscalizadas. Documentos dos processos licitatorios (amostras analisadas pelo TCU) .

Conclusao

205. A despeito de todos os regulamentos sobre licitacdes e contratos das entidades
fiscalizadas destacarem o principio da publicidade, pouco é feito no sentido de divulgar
as licitacdes dessas entidades.

206. As informacoes sobre licitacSes disponiveis nas paginas das entidades, quando
existentes, apresentam-se incompletas, dificultando a participacéo de potenciais
licitantes e o controle social.

207. Também foram detectadas falhas nos dados sobre licitacdes encaminhados ao TCU,
com muitos erros e campos em branco. Esse tema sera objeto de discussdo mais adiante
nesse relatorio.

Proposta de encaminhamento
208. Ante o exposto propdem-se:

a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S’ a divulgacao ampla nos seus
sitios eletronicos das informagdes sobre todos os processos licitatorios em andamento e
aqueles recém finalizados, informando a sociedade os dados principais, quais sejam:
modalidade da licitacao, natureza do objeto, descricdo do objeto, data da abertura das
propostas, critério de julgamento, data da homologagao, resultado do certame,
identificagao dos licitantes, valores das propostas, registro dos recursos apresentados e
respostas aos recursos e situacao da licitacdo (em execugao, suspensa, concluida) , com a
publicacdo dos editais correspondentes.

3.6. Contratos e convénios

209. A transparéncia dos contratos e dos convénios é fundamental para o pleno
exercicio do controle social. Por manejarem recursos publicos na busca pela satisfacao
de objetivos intimamente relacionados ao interesse dos cidadaos, os servigos sociais
autdbnomos estao sujeitos a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Uniao e, apesar de nao
submetidos aos mesmos rigores da Lei 8.666/1993, devem respeitar a principiologia que
rege a atuacao da Administracao Publica no que se refere aos contratos e convénios
firmados com terceiros.
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210. No caso da Administracdo Publica Federal, os contratos administrativos sdao
celebrados toda vez que o Poder Publico toma servicos ou compra bens de terceiros. Ja
Convénio é a forma de ajuste entre o Poder Publico e entidades publicas ou privadas
para a realizacdo de objetivos comuns, mediante mutua colaboragéao.

211. No caso dos contratos, a legislacao federal aplicavel é a Lei 8.666/1993. Os
convénios sao disciplinados pela Portaria Interministerial 507/2011.

212. Com relacao a transparéncia publica na Administragdo Publica Federal, os contratos
sao disponibilizados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) .
No caso de convénios federais, o Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de
Repasse (Siconv) gerencia o cadastro dos convénios.

213. Em se tratando das entidades do Sistema 'S’, o TCU, por meio da Decisao 907/1997,
firmou entendimento de que os servigos sociais autbnomos nao estao sujeitos a
observancia aos estritos procedimentos estabelecidos na Lei 8.666/1993, e sim aos seus
regulamentos proprios devidamente publicados, consubstanciados nos principios gerais
do processo licitatério.

214. Segundo o Acordao 2.522/2009-22 Camara, este Tribunal deve restringir suas
determinacgdes para modificacao das normas préprias do Sistema ‘S’ aos casos em que,
efetivamente, verificar afronta ou risco de afronta aos principios regentes da gestao
publica, como forma de resguardar o poder discricionario das entidades do Sistema.

215. Ainda, segundo a jurisprudéncia do Tribunal, o Acérdao 307/2011 - Plenario, o TCU
entendeu que:

‘Nao se pode, entdo, por meio do regulamento licitatorio aprovado internamente,
afastar a diretriz de controle dos atos da licitacdo, nem o direito de representacdo que
assiste aos licitantes e a qualquer cidaddo. Ndo obstante a inexisténcia, nos
regulamentos de licitagbes e contratos, de previsao da possibilidade de provocacgao dos
orgaos de controle por parte de quem se sentir prejudicado, esses regulamentos sdo
obrigados a seguir os principios basilares da administracdao publica e do direito
administrativo: o principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado
e o principio da indisponibilidade do interesse publico.’

216. Nesse contexto, a publicacao de atos e contratos deve se dar de forma a permitir a
acao do controle (interno, externo e social) , bem como a possibilidade de atuagao das
empresas participantes para resguardar seus direitos.

217. Assim, a transparéncia dos contratos e convénios foi avaliada sob o ponto de vista
do acesso, da clareza, da completude, do detalhamento e da auditabilidade das
informacdes disponibilizadas ativamente pelas entidades.

Algumas entidades nao publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou inadequada os
contratos e convénios firmados.
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218. Na avaliagdo da transparéncia dos contratos e convénios nas paginas da internet
das entidades do sistema 'S’, ficou evidenciado que, na maioria dos casos, ndo ha
publicacdo dos extratos dos termos avencados, ndo permitindo qualquer tipo de analise
sobre a contratacao realizada. Em quase 70% das situacbes, nem os resultados das
licitacOes sao divulgados, conforme detalhado no Paragrafo 196 deste relatério, o que
restringe tanto o controle social dos usuarios quanto os controles externo e interno.

219. Com relacao aos dados dos relatérios de gestdao das entidades, verificamos o
cumprimento das questdes relacionadas aos convénios e contratos. O resultado esta
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 12 — Dados sobre a publicacdo dos contratos e convénios no Relatério de Gestao.

Questodes avaliadas Sim Nao

Ha informacdes sobre os dez maiores contratos firmados e os dez maiores 93,6% 6,4%
favorecidos com despesas liquidadas no exercicio, detalhados por

modalidade de licitacao, por natureza e por elementos de despesa,

abrangendo o nome/razao social, CPF/CNPJ e valor total?

Ha a relagdo das 10 (dez) empresas com maiores valores contratados pela 929% 7,1%
entidade para execucao de obras de engenharia, bem como os critérios para
a escolha desses favorecidos?

Ha informacdes no Relatorio de Gestdo sobre as transferéncias mediante 81,6% 184%
convénio, contrato de repasse, termo de parceria, termo de cooperagao,

termo de compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos

congéneres, vigentes no exercicio de referéncia?

Ha informacdes no Relatério de Gestdo sobre as transferéncias obrigatérias 255% 74,5%
concedidas a Federagdes e Confederacdes pela entidade?

Ha informacdes no Relatério de Gestao sobre as transferéncias concedidas 10,6% 89,4%
pelo Departamento Nacional a entidade regional?

Ha detalhamento das transferéncias concedidas? 844% 15,6%

Fonte: TCU — Relatorios de Gestdo do exercicio de 2014.

220. Depreende-se dos dados apresentados que o nivel de aderéncia as exigéncias da
DN 134/2013 esta bem proximo a 100%.

221. Destacamos, entretanto, que somente 25% das entidades informam sobre
transferéncias para federagdes e confederagdes. Esse tipo de transferéncia sera objeto
de analise mais completa em outro topico desse relatério.
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222. Essa falha sobre informacbes de convénios e transferéncias, pode se dever a
equivocos na interpretacdao do comando do normativo. Assim, deve haver alteracdes na
norma para deixar mais clara a exigéncia e, se necessario, enviar esclarecimentos aos
gestores sobre o tema. Também deve haver orientacao as unidades do TCU
responsaveis pelas contas das entidades para que nado aceitem relatorios de gestao que
ndo estejam seguindo as exigéncias da Decisdo Normativa correspondente.

223. No tocante as informacdes dos sitios eletronicos, esta equipe enviou questionario
aos gestores de 141 entidades, a fim de avaliar o grau de transparéncia dos contratos e
conveénios das entidades. O resultado é mostrado na tabela a sequir:

Tabela 13 — Dados sobre contratos e convénios nos sitios eletronicos das entidades do

Sistema 'S’
Respostas do questionario Sim Nao
Ha uma area da pagina da internet com as informacdes sobre os 10,71%  89,29%

contratos da entidade?

Na pagina da internet constam as seguintes informacdes sobre os
contratos da entidade:

Identificagdo da licitacao de origem 7,14% 92,86%
Data da firmatura do contrato 7.14% 92,86%
Valor total do contrato 7,14% 92,86%
Identificacdo do nome do favorecido 7,14% 92,86%
Identificacdo do CNPJ/CPF do contratado 7.14% 92,86%
Descricao do objeto contratado 7,14% 92,86%
Existéncia e conteddo de aditivos contratuais 7,14% 92,86%

4,93% 95,07%
Ha uma area da pagina da internet com as informagdes sobre os

convénios firmados pela entidade?

Na pagina da internet constam as seguintes informagdes sobre os
convénios da entidade:

Identificagdo dos processos 2,82% 97,18%
Nomes dos convenentes 4,23% 95,77%
Objetos 2,82% 97,18%
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Datas de assinatura 2,11% 97,89%
Prazos de vigéncia 1,41% 98,59%
Valor total do convénio 2.82% 97,18%
Valor da contrapartida 0,70% 99,30%
Inteiro teor do instrumento de convénio 0,00% 100,00%
Existéncia e conteldo de aditivos 2,11% 97,.89%
Situacao do convénio (em execugao, suspenso, concluido) 4,93% 95,07%

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

224. Com base nos dados apontados na tabela acima, verifica-se que o acesso as
informagdes contratuais e conveniadas é bastante limitado, pois mais de 90% dos sitios
eletronicos das entidades ndo contém pagina com as informacdes sobre os contratos e
convénios firmados.

225. Com relacado a completude e ao detalhamento das informagdes das entidades,
apenas 7% disponibilizam informacdes sobre as licitagdes de origem, os dados dos
favorecidos e valores contratuais. Menos de 3% das entidades publicam os dados sobre
aditivos aos convénios.

226. Nesse contexto, é necessario que as entidades disponibilizem informagdes mais
detalhadas nos sitios eletronicos sobre a execucdo dos contratos e convénios. Devem ser
divulgados na internet, no minimo, o mesmo nivel de detalhamento exigido nos
relatorios de gestao das entidades, especialmente os maiores favorecidos, os maiores
contratos de obra e servicos de engenharia, os maiores contratos de tecnologia de
informacao e as transferéncias mediante convénio, contrato de repasse, termo de
parceria, termo de cooperacao, termo de compromisso ou outros acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres, vigentes no exercicio de referéncia.

227. Para favorecer a auditabilidade das informacdes, faz-se necessario a adocao de
medidas apropriadas para correcao das falhas apontadas, de forma a facilitar a obtencao
de dados das entidades fiscalizadas com vistas ao aprimoramento das acdes de
fiscalizacao.

Critério de auditoria
228. Principio da transparéncia e da publicidade. DN/TCU 134/2013.

Evidéncias
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229. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Relatérios de Gestao (exercicio de 2014) .

Conclusao

230. As entidades, em sua quase totalidade, ndo publicam nos seus sitios eletronicos as
informagdes sobre os contratos e os convénios. Os poucos dados publicados ndo sao
devidamente detalhados, dificultando o pleno exercicio dos controles interno, externo e
social.

231. A falta de divulgacgao de tais dados vai de encontro ao principio da transparéncia,
devendo haver recomendacgao as entidades no sentido de publicacdo de informacdes
gerenciais nas paginas da internet das entidades, bem como o envio anual de base de
dados com as informacdes individualizadas ao TCU.

232. Nos relatorios de gestao, vale destacar que as entidades nao estdo tendo o devido
discernimento quanto ao preenchimento das informacdes mediante convénio, acordo,
ajuste ou similares, havendo equivocos na interpretacdo da DN 134/2013. Deve haver
uma separacao dos dados de convénios com terceiros e de transferéncias legais e
estatutarias a federagdes e confederacdes. Sugere-se, assim, a criagdo de quadro
especifico para tratar de transferéncia legais e estatutarias do Sistema 'S'.

Proposta de encaminhamento
233. Em conformidade com o que foi discutido nesse tdpico, propde-se:
a) Recomendar a todas as entidades do Sistema 'S":

a.1) a disponibilizacao das informacdes sobre os contratos das entidades na pagina
principal da entidade, com facilidades de acesso aos usuarios e padronizagao das
informacdes;

a.2) a publicagdo na pagina de transparéncia dos mesmos quadros sobre contratos e
convénios exigidos no relatdrio de gestdo, especialmente com relagdo aos maiores
favorecidos, aos maiores contratos de obra e servigos de engenharia e aos maiores
contratos de tecnologia de informacao.

b) Determinar o encaminhamento para esta Corte de Contas, com periodicidade anual,
de banco de dados com as informacdes individualizadas dos contratos das entidades,
conforme leiaute estabelecido em anexo deste relatorio.

3.7. Recursos Humanos

234. Com relacao a divulgagao de dados sobre recursos humanos, a LDO/2015 dispde
que as entidades do Sistema 'S’ divulguem, ‘trimestralmente, na respectiva pagina na
internet, em local de facil visualizacao’, ‘a estrutura remuneratoria dos cargos e funcdes e
a relagdo dos nomes de seus dirigentes e dos demais membros do corpo técnico'.
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235. Com base no dispositivo legal as equipes do TCU avaliaram as publicagdes

realizadas pelas entidades fiscalizadas.

As entidades do Sistema ‘S’ ndo publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou

inadequada os dados sobre recursos humanos.

Situacao encontrada

236. Verificou-se que todas as entidades do Sistema 'S’ trazem informacdes sobre a
estrutura dos cargos e a relacao dos nomes de seus dirigentes e empregados. Entretanto

a qualidade dessas informacgdes varia entre as entidades.

237. Dados dos questionarios enviados aos gestores trazem as seguintes informacgdes:

Tabela 14 — Respostas dos gestores sobre recursos humanos.

Respostas do questionario

Ha uma area da pagina da internet com informacdes sobre os
Recursos Humanos das entidades?

Ha divulgacdo da estrutura remuneratoria dos cargos e funcdes e
a relagcdo dos nomes de seus dirigentes e dos demais membros
do corpo técnico, conforme exigido no art. 130 da LDO de 2015
(Lei 13.080/2015) ?

No sitio da unidade, a divulgacdo das informacdes sobre
recursos humanos abrange:

Nome de todos os empregados
Cargo e/ou funcao desempenhada de cada empregado
Nomes dos responsaveis pelos principais cargos da entidade

Indicagdo dos meios de contato, como e-mail e telefone, dos
responsaveis pelos principais cargos

Valor remuneratorio dos cargos e fungdes

Nome de todos os dirigentes

Relagcdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e controle,
tais como: conselhos de administracao, fiscal e da diretoria, com

informacao dos respectivos cargos ocupados

Atos que designaram esses membros e o prazo de seus
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92,9%

67,9%

71,4%

35,7%

57.1%

32,1%

78,6%

71,4%

85,7%

10,7%

7,1%

32,1%

28,6%

64,3%

42,9%

67,9%

21,4%

28,6%

14,3%

89,3%

Diver-
géncias*

18,8%

27,1%

20,8%
25,0%
22,9%

22,9%

20,8%
31,3%

18,8%

10,4%
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mandatos
Valor remuneratério das fun¢des dos dirigentes 357% 643% 458%

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

*Divergéncias apontadas nas verificagdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (Departamentos Nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MQG) .

238. Depreende-se dos dados obtidos que os nomes dos empregados e dos dirigentes
sdao publicados pela grande maioria das entidades. Entretanto as demais informagdes
ndo sdo publicadas na sua completude. E de ser observar, entretanto, que a divulgacdo
de algumas dessas informacdes nado é obrigatéria (como cargo e/ou fungdo dos
empregados, a relagdo dos membros dos conselhos de administracao, fiscal e diretoria e
atos de designagao) , mas a sua publicagao seria extremamente recomendada para fins
da transparéncia na gestao.

239. Ressalte-se, ainda, que a publicagdo da estrutura remuneratoria € falha. A maioria
das entidades publica fun¢des genéricas e faixas salariais amplas, sem especificar como
o empregado se situaria no inicio ou final da faixa. O Senai/Departamento Nacional, por
exemplo, publica uma tabela com valores Unicos para cada cargo, com a observacao
‘salario inicial da faixa, que corresponde a 90% do seu ponto médio, podendo variar até
130%'.

240. Nao ha mengao também de outras possiveis gratificagdes ou quaisquer outras
denominacdes remuneratorias que possam afetar no salario final dos empregados.

241. Na forma que é feita, a divulgagdo da estrutura remuneratéria ndo permite
qualquer analise mais aprofundada sobre o assunto. Assim, seria recomendavel que
fosse divulgado para o publico em geral o plano de cargos e salarios, registrando os
valores minimos e maximos de cada faixa salarial, o quantitativo de empregados em
cada uma dessas faixas, e os critérios para a evolucdo na carreira, bem como os valores
de gratificacdes que possam impactar na remuneragao final dos empregados.

242. Foram solicitados os dados detalhados de remuneracao de todos os empregados
das entidades fiscalizadas, no periodo de 2012 a 2015, os quais foram devidamente
encaminhados. Para avaliar a fidedignidade dessas informacdes, as equipes do TCU
compararam os dados encaminhados pelos departamentos nacionais e das regionais do
DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG com aqueles extraidos dos documentos
originais fornecidos pelas entidades. Também foi verificado quais desses dados séo
publicados na internet. Os resultados estao resumidos na tabela a seguir.

Tabela 15 — Verificacdo de dados sobre recursos humanos encaminhados ao TCU.

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAQO%253A699%2520ANOACORDAO%253A2016/DT...  50/97



25/07/2017 Pesquisa Jurisprudéncia

Dados verificados Divergéncias*  Publicacao
na
internet**

Nome do empregado 0,3% 98,34%

CPF 39,4% 0%

Cargo 35,6% 0%

Remuneragdo mensal 33,6% 0%

Carga horaria semanal 70,7% 0%

Situagao 47,9% 0%

Fonte: TCU.

*Divergéncias apontadas nas verificagdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (Departamentos Nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

** Porcentagem de entidades que publica os dados na pagina
da internet respectiva.

243. O trabalho das equipes do TCU detectou elevado indice de erro nos dados sobre
recursos humanos informados pelas entidades, com falhas que chegam a mais de 70%.
Também se observa que nao estao disponiveis na internet os dados de CPF, cargo,
remuneragdo mensal ou carga horaria semanal dos empregados.

244. Tais niveis de erro em dados oficialmente encaminhados a essa Corte de Contas é
inadmissivel, devendo as entidades reverem seus procedimentos de coleta e envio de
dados, a fim de oferecerem informacdes fidedignas ao controle externo.

245. Em relacdo aos relatorios de gestao, que devem ser encaminhados ao TCU, a
DN/TCU 134/2013 determina, para o exercicio de 2014, a apresentacao de informacdes
sobre a estrutura de pessoal da entidade, nos seguintes termos:

Tabela 16 — Informacdes exigidas pela DN 134/2013 sobre gestdo de pessoas.

Item Informacgdes sobre a gestdo

3.5 Relacdo dos principais dirigentes e membros de conselhos, indicando o periodo de
gestao, a fungdo, o segmento, o 6rgdo ou a entidade que representa.

3.6 Remuneragao paga aos administradores, membros da diretoria e de conselhos.

51 Demonstragéo da forca de trabalho e dos afastamentos que refletem sobre ela;
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5.2 Qualificacao da forga de trabalho de acordo com a estrutura de cargos, idade e nivel de
escolaridade;

5.3 Custos associados a manutencao dos recursos humanos;
54 Composicao do quadro de servidores inativos e pensionistas;
5.5 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos.

5.6 Informagdes sobre a terceirizacdo de mao de obra e sobre o quadro de estagiarios

246. Na avaliagdo dos relatorios de gestdo, foi verificado que a totalidade das entidades
cumpriram os requisitos estabelecidos para o relatério de gestao de 2014.

247. No que tange, entretanto, ao controle externo, a divulgacao de dados precisa se dar
num contexto mais amplo, sendo as informagdes sobre recursos humanos exigidas no
relatério de gestao, insuficientes para uma fiscalizagado eficaz pelos 6rgéaos de controle.
Informacdes sobre a estrutura remuneratoria nos moldes descritos no Paragrafo 241 sdo
essenciais para avaliagdo da gestao da entidade.

248. Uma modificacao, portanto, no normativo que trata das prestagdes de contas das
entidades se faz necessaria, a fim de adequar o conteddo do relatério de gestao as
necessidades das unidades fiscalizadoras.

249. Além dos aspectos gerais da forma de remuneragao, a informacao precisa sobre os
salarios e demais pagamentos efetivamente recebidos pelos empregados e dirigentes
das entidades se faz necessaria para o planejamento e a realizagdo de auditorias de
dados pelo controle externo.

Critério de auditoria

250. Principio da transparéncia. Art. 130, inciso IV, da Lei 13.080/2015. DN/TCU
134/2013.

Evidéncias

251. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Dados sobre remuneragdao encaminhados pelas entidades.
Documentos sobre os empregados emitidos pelas entidades. Relatérios de gestao
(exercicio de 2014) .

Conclusao

252. Foi constatado que, de uma maneira geral, as entidades publicam a relacédo de
empregados e dirigentes e outras informacdes exigidas legalmente sobre recursos
humanos.
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253. Entretanto, a estrutura remuneratoria (demandada pelo inciso IV da LDO/2015) , é
divulgada de maneira falha tanto no sitio eletrénico quanto nos relatérios de gestao
encaminhados para o TCU, sendo, na maioria das vezes, inutil para qualquer tipo de
analise sobre o perfil remuneratério dos empregados. Tal falha atenta quanto ao
principio da transparéncia e deve ser alvo de recomendacao as entidades.

254. Devem ser adotadas alteragdes nas normas para elaboragdo dos relatorios de
gestao para que as entidades do Sistema 'S’ apresentem, a estrutura remuneratéria de
maneira adequada, bem como anexe os planos de carreiras vigentes para seus
empregados.

255. Dados encaminhados para o TCU sobre recursos humanos apresentam erros em
niveis inaceitaveis, devendo as entidades adotarem as medidas adequadas para garantir
a fidedignidade das informagdes encaminhadas aos érgaos de controle.

256. Necessarios para a efetivacao do controle externo, na forma de auditoria de dados
e para a elaboracao de novas fiscalizagOes, os valores efetivos dos salarios e de
gratificacOes pagos deverao ser encaminhados de forma sistematica ao TCU.

Proposta de encaminhamento
257. Ante o exposto propdem-se:

a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S’ a divulgagdo, nos seus sitios
eletronicos e nos relatorios de gestdo encaminhados ao TCU, do plano de cargos e
salarios, registrando os valores minimos e maximos de cada faixa salarial, o quantitativo
de empregados em cada uma dessas faixas, e os critérios para a evolucao na carreira,
bem como os valores de gratificacdes que possam impactar na remuneragao final dos
empregados.

b) Determinar para todas as entidades do Sistema 'S":

bl) o encaminhamento a esta Corte de Contas, com periodicidade anual, dos dados de
remuneracdo de empregados e dirigentes, conforme leiaute anexo a esse relatério;

b2) a adocao de medidas adequadas para garantir a fidedignidade das informacdes
encaminhadas aos 6rgaos de controle, sob pena de responsabilizagdo e multa, em
conformidade com o art. 58, caput e §1° da Lei 8.443/1992.

3.8. Gratuidade dos Cursos

258. Em 2008, as entidades do Sistema IndUstria e Comércio (Sesc, Senai, Sesi e Senac)
firmaram acordos com o governo federal de promover mais atividades educacionais
gratuitas e aumentar o nimero de vagas em cursos técnicos de formagao inicial e
continuada a trabalhadores e alunos (matriculados ou egressos da educacgao basica) de
baixa renda.
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259. Esses acordos, formalizados por meio dos Decretos 6.632, 6.633, 6.635 e 6.637,
todos de 5/11/2008, previam uma implementagao gradual das metas de gratuidade,
todas atingindo seus maiores valores a partir de 2014. Os normativos dispdem o
seguinte:

Sesc: Com o Decreto 6.632/2008 ficou instituido que o Sesc deve, a partir de 2014,
aplicar um terco da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria (RCCL) em
educacao basica e continuada ou agdes educativas. Desse valor, 50% devem fazer parte
da oferta de gratuidade destinada aos comerciarios e seus dependentes e aos
estudantes da educacao basica de baixa renda

Senac: O compromisso do Senac em oferecer vagas gratuitas em aprendizagem,
formacao inicial e continuada e em educagao profissional técnica de nivel médio, a
pessoas de baixa renda, na condicao de alunos matriculados ou egressos da educagao
basica, e a trabalhadores, empregados ou desempregados, esta estabelecido no Decreto
6.633/2008. Segundo o normativo, o percentual de recursos destinados a oferta de
gratuidade deve comprometer no minimo dois tercos da receita de contribuicao
compulsoria liquida.

Senai: Instituida pelo Decreto 6.635/2008, a alteracdo normativa estabelece um
comprometimento de dois tercos da receita liquida compulsoria da entidade para vagas
gratuitas em cursos e programas de educacao profissional, destinadas a pessoas de
baixa renda, preferencialmente, trabalhador, empregado ou desempregado, matriculado
ou que tenha concluido a educacao basica.

Sesi: O Decreto 6.637/2008 estabeleceu que a entidade deve utilizar um ter¢co da RCCL
para a educagao, compreendendo as agoes de educacao basica e continuada, bem como
agoes educativas para os estudantes relacionadas a saude, ao esporte, a cultura e ao
lazer, aplicando a metade desse valor em programa de gratuidade destinado aos
trabalhadores de baixa renda e seus dependentes.

260. Deve-se ressaltar ainda que os decretos de gratuidade determinaram que os
departamentos nacionais das entidades passassem a ‘acompanhar e avaliar o
cumprimento das regras de desempenho e das metas fisicas e financeiras relativas as
a¢oes de gratuidade’. Os departamentos nacionais devem ainda enviar ao Ministério da
Educacao (MEC) as ‘informacgdes necessarias ao acompanhamento das acdes voltadas a
gratuidade’.

261. Dentro do MEC, a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec) é a
unidade responsavel pelo controle e monitoramento dos dados sobre gratuidade
encaminhados pelas entidades do Sistema 'S'.

262. Em 2011, o Acordo de Gratuidade com o Sistema 'S’ foi incorporado ao Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) , por meio da Lei
12.513/2011.
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A divulgacgdo dos dados em relagdo aos cursos ofertados de forma gratuita é
inadequada, pois, além de dificultar o controle social, ndo permite a verificacdao dos
cumprimentos dos normativos referentes ao tema.

263. Os dados consolidados sobre os gastos com gratuidade foram apresentados pelos
servicos autdbnomos envolvidos nos relatérios de gestdo dos departamentos nacionais:

Tabela 17 — Valores de gastos obrigatdrios com a gratuidade.

Sistema RCCL aplicada
na
gratuidade*

Valor minimo Valores

estabelecido alcancados
em 2014
Senac 66,67% 72,4%
Sesc 33,33% / 48,1% /
16,67%** 27,4%
Senai 66,67% 68,3%
Sesi 33,33% / 53,8% /
16,67%** 23,2%

Fonte: Relatérios de gestdo dos Departamentos Nacionais
do Senac, Sesc, Senai e Sesi, relativos ao exercicio de 2014.

* Dados consolidados do Sistema.

** %RCCL investida em educagdo / %RCCL em gratuidade.

264. Observa-se que, de acordo com os dados divulgados pelas entidades, todas
cumpriram os valores minimos de gastos em gratuidade estabelecidos nos normativos.
Ressalte-se, entretanto, que, embora essas informagdes consolidadas estejam claras nos
relatérios de gestao do Sistema Industria, inclusive apresentando os valores de cada
regional, o mesmo ndo acontece com os dados apresentados pelo sistema Comércio.
Para o Sesc foi necessario consultar a entidade para a obtenc¢éo do dado correto.

265. Antes as dificuldades para se obter dados tdo basicos, é necessario aprimorar os
instrumentos relativos aos relatérios de gestao, de forma que tais informagdes sejam
expostas de maneira mais clara nesses documentos, para uma melhor avaliacao da
informacgao pelos 6rgdos de controle.

266. Para analisar a transparéncia das a¢des voltadas a gratuidade, a equipe elaborou as
seguintes perguntas, as quais foram encaminhadas aos gestores:
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Tabela 18 — Respostas dos gestores sobre a gratuidade dos cursos.

Respostas do questionario* Sim Néo Diver-
géncias*

Ha uma area da pagina da internet com informac&es sobre os 96,0% 3,6% -
cursos oferecidos pelas entidades?

No site da unidade, ha indicagcdo de que os cursos sao gratuitos 571% 429% 39,6%
ou pagos?

Ha informacao de que a gratuidade se da para o cumprimento 0% 100%  31,3%
dos Decretos 6.632, 6.633, 6.635 ou 6.637/2008?

No site da unidade, ha alguma ferramenta de pesquisa para 430% 57,0% 41,7%
consulta de dados dos cursos?

Ha a divulgacdo na internet dos calculos demonstrativos do 0% 100%  16,7%
cumprimento das exigéncias dos decretos de gratuidade dos

cursos?

Ha publicagdo nas notas explicativas das demonstracdes 67,5% 32,5%

contabeis dos céalculos referentes ao cumprimento da gratuidade
dos cursos prevista nos normativos?

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

*Divergéncias apontadas nas verificacdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (Departamentos Nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

Obs.: Os dados do Senar ndo foram computados, pois as normas
de gratuidade ndo se aplicam (todos os cursos sdao gratuitos) .

267. Como se depreende dos dados enviados, a quase totalidade das entidades
divulgam informagdes sobre os cursos oferecidos, mas somente pouco mais da metade
informa quais sdo gratuitos ou pagos.

268. Nenhuma entidade informa que a gratuidade se da por forca de normativos
federais. A auséncia dessa informacao, além de dificultar o controle social, pode passar a
falsa impressdo de acbes gratuitas ndo sdo obrigatdrias, mas sim uma mera liberalidade
das entidades.

269. Por fim, observa-se que ndo ha divulgacao ao publico em geral da metodologia
utilizada nem dos célculos referentes a gratuidade, mas somente a publicacao dessa
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informacgdo por uma parcela das entidades (67,5%) nas notas explicativas das
demonstracdes contabeis.

270. Destaca-se a alta porcentagem de divergéncias entre os dados encaminhados pelos
gestores e a verificacao feita pelas equipes do TCU nos departamentos nacionais e
regionais especificadas, principalmente no que se refere a informagao sobre a
gratuidade ou nao dos cursos.

271. No que se refere ao relatério de gestao, foi observado que as entidades nao
informam o quantitativo de cursos ministrados no exercicio, o quantitativo de cursos
gratuitos oferecidos, nem o custo total dos cursos ministrados, dados fundamentais para
os calculos de gratuidade. Ressalte-se, entretanto, que ndo houve determinagdo na
DN/TCU 134/2013 para o envio dessas informacdes relativas ao exercicio de 2014.

272. Apesar disso, algumas das entidades apresentam as memorias de calculo relativas a
gratuidade nas demonstracdes contabeis (presentes no relatorio de gestao) . Os
calculos, complexos, carecem de uma avaliacao mais aprofundada, para confirmar a
fidedignidade das informacgdes produzidas.

Critério de auditoria

273. Principio da transparéncia. Decretos 6.632, 6.633, 6.635 e 6.637/2008. DN/TCU
134/2013.

Evidéncias

274. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Dados sobre gratuidade encaminhados entidades. Relatoérios
de gestao (exercicio de 2014) .

Conclusao

275. No presente trabalho verificou-se que, de uma maneira geral, as entidades
divulgam nas suas paginas de internet seus cursos e demais atividades.

276. Havendo, no entanto, normativo federal determinando as entidades do Sistema
Comeércio e IndUstria a gratuidade de parcela dos cursos, somente pouco mais da
metade das entidades desses sistemas informam quais sao os cursos gratuitos ou pagos.
Mas mesmo as entidades que divulgam essa informacao fundamental, ndo informam
que a gratuidade se da por forca dos normativos federais.

277. A divulgacao dos calculos é feita por 67,5% das entidades nas demonstragdes
contabeis. Porém, tais calculos sdo complexos e os dados utilizados nao puderam ser
verificados.

278. Recomendagdes devem ser expedidas para a melhorias na divulgagdo dos dados
sobre os programas de gratuidade. Alteragdes nas normas para elaboracao dos
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relatérios de gestdo devem ser implementadas, de forma a exigir dos servicos sociais
auténomos, de forma clara, os valores alcancados de gratuidade, bem a forma de
calculo desses valores.

279. Ressalte-se que recente Levantamento de Auditoria realizado pela SecexEducacao
(TC 008.089/2015-9) , com o objetivo de aprofundar o conhecimento das acbes
relacionadas ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e
as principais agdes governamentais de capacitagao profissional, avaliou os acordos de
gratuidade firmados entre o Governo Federal e os Servigos Sociais Autdbnomos da
Industria e do Comércio. Dentre os achados de auditoria registrados no mencionado
processo, destacamos:

'195. Nao ha prestacao de contas especifica ao MEC em relagdo ao Acordo de
Gratuidade. Ha informacdes, nao individualizadas, nas contas ordinarias que as
entidades do Sistema S prestam ao TCU. O MEC apenas realiza o monitoramento do
cumprimento do acordo, cujas metas ndo sdo em numero de vagas, mas em percentual
dos recursos aplicados na gratuidade. (...) Faz-se a checagem dos valores gastos tendo
como critério os percentuais de gasto definidos nos protocolos de compromisso e
acompanha-se a evolucao do nimero de matriculas.

198. Nos exames efetuados pela equipe de auditoria verificou-se que nas prestacdes de
contas enviadas ao Tribunal e ao MEC nao sao apresentadas as memorias de calculo
relacionadas as despesas elegiveis para efeito de verificacdo dos gastos com gratuidade.
Assim, ndo ha como verificar, se todas as receitas que compdem o Acordo de
Gratuidade foram, de fato, computadas para efeito de composicdo da base de calculo
do acordo ou se foram incluidas despesas nao elegiveis para composicao dos gastos
com gratuidade.

199. Outra constatacao da equipe foi que, a despeito da previsdo formal do
acompanhamento do Acordo de Gratuidade por parte do MEC, o Ministério ndo realiza
exames relacionados as receitas que compdem a base de calculo da RLCC nem exames
relacionados as despesas elegiveis para efeito de verificacdo dos gastos com gratuidade,
apenas recebendo o relatério de gestao e atestando os nimeros apresentados pelas
entidades. Também ndo é emitido, pelo MEC, nenhum documento atestando o
cumprimento do acordo pelas entidades que o compdem.’

280. Com base nessas constatacdes, foi exarado, em 9/12/2015, o Acérdao 3.330/2015-
TCU-Plenario que determinou a Segecex, em conjunto com a SecexEducagdo e com a
SecexPrevidéncia, que: i) inclua, no proximo plano operacional de fiscalizacdo, auditoria
de conformidade para avaliar a atuagdao do Ministério da Educagdo no acompanhamento
do Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem, bem como para
avaliar o regular cumprimento das metas desse acordo; ii) utilize as informacdes deste
levantamento para aprimorar os requisitos de informagado constantes dos relatérios de
gestao apresentados anualmente pelas entidades do servico nacional de aprendizagem;
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e iii) avalie a conveniéncia e oportunidade de incluir as demais propostas de fiscalizacao
(Anexo I do Relatorio — peca 39) nos proximos planos operacionais de fiscalizagao.

281. Como se depreende do texto do Acérddo, em consonancia com os achados desta
auditoria, a questdo da auséncia de dados fidedignos sobre o cumprimento dos acordos
de gratuidade é preocupante e sera alvo de novas ag¢oes fiscalizatérias por parte desta
Corte de Contas.

Proposta de encaminhamento
282. Ante o exposto propdem-se:

a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S’ a divulgacao, nos seus sitios
eletronicos se os cursos e demais atividades sdao gratuitas ou pagas, informando
também que se trata de gratuidade obrigatoria, por forca dos decretos de gratuidade.

3.9. Transferéncias as Federacdes e Confederacoes

283. As transferéncias de recursos entre as unidades do Sistema 'S’, principalmente
quando destinadas as federa¢des e confederacdes, sao temas de grande interesse do
TCU. A questao vem sido debatida amplamente nessa Corte, como demonstram as
seguintes delibera¢des: Acordaos 3.691/2008, 742/2009, 5.670/2009, 3.140/2010 e
4.746/2010, da 12 Camara; Acordaos 1.511/2010, 1.825/2010 e 2.785/2011, da 22
Camara; Acordaos 614/2006, 787/2008, 348/2010, 2.209/2010, 2.306/2010, 3.163/2010,
468/2011 e 469/2011, 338/2013, todos do Plenario.

284. Em 9/12/2014, em sessao plenaria, o Ministro Substituto André Luis de Carvalho fez
comunicagao em que ressaltou a necessidade de estudo com abrangéncia geral sobre a
atuacao e a estrutura dos entes do Sistema 'S’ e que albergue seus relacionamentos com
as entidades sindicais, notadamente no campo das transferéncias financeiras legais e
voluntarias.

285. O Ministro relatou que, diante da auséncia de dados e da materialidade envolvida
na questao, seria necessaria uma profunda avaliacdo de todas as entidades que
compdem o Sistema 'S’, em especial na questdo referente aos repasses as federagoes e
confederacgdes sindicais. Tal avaliagdo balizaria a atuagdo mais diligente do TCU na
garantia da correta aplicacao dos recursos publicos geridos por essas instituigdes.

286. Assim, determinou a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) que elaborasse
e submetesse ao Colegiado, proposta de fiscalizacao sobre a estrutura de financiamento
de todas as entidades do Sistema 'S, bem como sobre os repasses realizados as
respectivas federagdes e confedera¢des sindicais, promovendo-se, entre outras medidas,
a comparacao entre as diversas entidades que integram o aludido sistema.

287. Nesse trabalho, devido a amplitude do escopo e a necessidade de verificacao de
varios outros pontos referentes a transparéncia, ndo foi possivel aprofundar no tema da
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transferéncia de recursos para as federacdes e confedera¢des, mas a questao foi avaliada

sob a 6tica da transparéncia. Os resultados estdo apresentados na sequéncia.

A publicacdo dos dados sobre transferéncias de recursos entre as entidades, em especial

aqueles destinados as federacdes e confederagdes, quando ocorre, é inadequada

288. Dentro do escopo da transparéncia, a equipe avaliou como é a divulgagdo dos
dados de transferéncia das entidades do Sistema 'S’ para suas federacdes e
confederacOes. Foram feitas as seguintes perguntas aos gestores:

Tabela 19 — Respostas dos gestores sobre transferéncias para federacoes e

confederacoes.

Respostas do questionario

Ha uma area da pagina da internet com as informacgdes sobre
transferéncias obrigatdrias concedidas a Federacbes e
Confederacbes?

A divulgacdo das transferéncias das unidades nacional/regionais
a federagdes e confederagdes empresariais abrange os seguintes
dados:

Identificagdo dos processos

Razdo social de favorecidos

CNPJ/CPF dos favorecidos

Objetivo da transferéncia

Datas de assinatura

Valor total transferido

Valor da contrapartida

Inteiro teor do instrumento utilizado para definir as condi¢oes da
transferéncia

Situacao do acordo (em execugao, suspenso, concluido)

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

Sim

14,3%

10,7%

10,7%

14,3%

7,1%

7,1%

14,3%

3,6%

0%

3,6%

Nao

85,7%

89,3%

89,3%

85,7%

92,9%

92,9%

85,7%

96,4%

100%

96,4%

Diver-
géncias*

14,6%

2,1%
4,2%
2,1%
2,1%
2,1%
14,6%
2,1%

0%

2,1%

289. O exame dos dados fornecidos pelos gestores indica que, claramente, ndo ha uma
preocupacao na divulgacao dos dados referentes a esses repasses, com cerca de 10%
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das entidades afirmando que publicam algum dado referente ao tema. Nenhuma das
entidades publica o termo do ajuste.

290. Durante a analise dos sitios eletronicos das entidades, a falta de informacdes ficou
evidente, ndo tendo as equipes do TCU localizado qualquer dado a respeito de
transferéncia de recursos para federacdes e confederacgdes.

291. Também nos relatorios de gestdo ndo ha informacdes sobre as transferéncias
realizadas para federagoes e confederagdes. Conforme dados da Tabela 12, cerca de um
quarto das entidades informam sobre as transferéncias as federacdes e confederacdes. E
importante ressaltar que, nesse nUmero, encontram-se aquelas que informaram a
auséncia de repasse. Assim, cerca de 75% das entidades do Sistema 'S’ simplesmente
nao introduzem no relatério de gestao qualquer informagao sobre o tema.

292. Necessaria, ante as falhas detectadas, a adocao de medidas apropriadas, de forma a
facilitar a obtencao de dados das entidades fiscalizadas, com vistas ao eficaz
planejamento das a¢des de controle externo.

Critério de auditoria
293. Principio da transparéncia. DN/TCU 134/2013.
Evidéncias

294. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Dados sobre transferéncias de recursos encaminhados pelas
entidades. Relatérios de gestao (exercicio de 2014) .

Conclusao

295. As entidades, em sua grande maioria, ndo publicam nos seus sitios eletrénicos os
dados referentes as transferéncias de recursos para federa¢des ou confedera¢des, bem
como aqueles referentes ao demais convénios ou ajustes.

296. A falta de divulgacgao de tais dados, de maneira uniforme e com mesma
nomenclatura, vai de encontro ao principio da transparéncia e deve haver
recomendacao as entidades no sentido de correcao dessas falhas.

297. Nos relatorios de gestdo, embora haja disposicdo normativa para o
encaminhamento dos dados, poucas entidades produzem as informagdes, e ainda assim,
de maneira confusa. Sdo necessarias alteracbes nos normativos de contas, que permitam
a uniformizacao das informag¢des encaminhadas.

298. Dados de transferéncias de recursos, sejam por qualquer instrumento, em especial
aqueles destinados as federacdes e confederacdes, devem ser encaminhados de forma
sistematica ao TCU. Também as federacdes e confederacdes beneficiarias desses
recursos publicos devem encaminhar ao TCU as informacdes referentes aos repasses
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recebidos. Tais dados sao fundamentais para o planejamento de futuras fiscalizagdes por
parte dos érgaos de controle.

Proposta de encaminhamento
299. Ante o exposto propdem-se:

a) Recomendar para todas as entidades do Sistema ‘S’ a divulgagdo, nos seus sitios
eletronicos e nos relatérios de gestdao encaminhados ao TCU, das informagdes referentes
as transferéncias de recursos, seja por convénio, ou qualquer outra forma de ajuste,
dando destaque aquelas transagdes que beneficiem as federacdes e confederacdes
sindicais.

b) Determinar para todas as entidades do Sistema 'S’, bem como para todas as
federacOes e confederacdes beneficiarias, o encaminhamento ao TCU, com
periodicidade anual, dos dados de transferéncias, conforme leiaute anexo a esse
relatorio.

3.10. Atendimento aos cidadaos

300. O atendimento ao publico € uma fungdo que exige grande esforgo e envolvimento
de qualquer entidade, seja ela privada ou publica, pois é uma das principais formas de se
dar efetividade ao principio da transparéncia.

301. Segundo Milet (1997) , em sua obra: ‘Qualidade em Servicos: Principio para Gestdo
Contemporanea das Organizag¢des’, os critérios utilizados pelos clientes/cidaddos para
avaliar a prestacdo do servico de atendimento com qualidade sdo: aspectos tangiveis
(aparéncia da instalagao fisica, equipamentos, pessoal, e outros) ; confiabilidade
(habilidade para cumprir o prometido) ; presteza (desejo e disposi¢ao de ajudar, ou seja,
rapidez no atendimento) ; competéncia (colaboradores com os perfis e os
conhecimentos necessarios) ; cortesia (educagao, respeito, consideragdo, atencao e
cordialidade) ; credibilidade (transmissdo de confianca e credibilidade junto ao cliente) ;
seguranca (minimizagao ou eliminagdo de risco, perigo ou agdes duvidosas contra as
pessoas e informacoes) ; acessibilidade (facilidade de contato com as pessoas na
organizagdo) ; comunicacdo (manter o cliente informado através de linguagem
compreensivel, clara e precisa) ; entendimento do cliente (esforgo feito para conhecer o
cliente e seus reais problemas e necessidades) ; e preco (valor pago pelo cliente para
obter o produto ou servico) .

302. Nesse contexto, o atendimento ao publico, mais do que simplesmente fornecer
documentos ou encaminhar pessoas, engloba muitas outras acdes como entender o
usuario, agir com presteza e seguranga nas informacdes e recepcionar as pessoas num
ambiente agradavel e organizado, tudo isso com o objetivo de suprir os anseios dos
usuarios dos servigos (Carrijo e Alvarenga, 2012, em ‘Qualidade do Atendimento
Prestado ao Cliente-Cidadao da Secretaria Municipal de Regulagdo Urbana de Aparecida
de Goiania: Um Estudo Exploratoério e Propositivo’) .
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303. De uma maneira geral, o atendimento, quer seja o virtual, telemarketing ou mesmo
o presencial, ndo é bem visto pela sociedade, que teme procura-lo, pois é tido como
extremamente lento e burocratico, em contraste com a agilidade que se espera em
relacdo a solucdo dos seus anseios.

304. Assim, é necessario um grande envolvimento e dedicagdo das entidades para que o
publico seja atendido de forma adequada. Ha varios modelos para estruturar esse
atendimento, dependendo do tamanho da entidade, da complexidade dos servigos
prestados e da qualidade que se espera para tais atendimentos.

305. Grandes corporagoes (publicas e privadas) tém uma estrutura dupla, com um
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) ou Servico de Informacao ao Cidadao e uma
ouvidoria. Conforme o Cédigo das melhores praticas de Governanca Coorporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) , para garantir a transparéncia nas
instituicdes é importante que haja na estrutura de atendimento ao cliente/cidaddo, uma
ouvidoria ou canal de denuncias, ‘para acolher opinides, criticas, reclamagoes e
denuncias’, sejam dos seus clientes ou dos seus proprios empregados. A
confidencialidade da informacéao € essencial, bem como a efetiva apuragdo dos fatos
apresentados e adocgdo das providéncias necessarias.

306. A ouvidoria, segundo o IBGC, deve estar posicionada num nivel hierarquicamente
superior na administracao, respondendo diretamente ao Conselho de Administracao da
entidade ou equivalente.

307. Vale ressaltar também as diferencas entre Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
ou Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria. De acordo com a Abrarec
(Associacao Brasileira das Relacbes Empresa-Cliente) , o SAC é o 6rgdo responsavel por
atender as demandas relativas a solicitagdes, duvidas, reclamacgdes e elogios dos
solicitantes. Esse servico deve trabalhar de acordo com processos vigentes e com
padrdes de atendimento e solu¢des pré-definidos, cumprindo os prazos e expectativas
fornecidas ao cliente e solucionando os problemas independente das obrigacdes legais.

308. Ja a ouvidoria, de acordo com o Guia de Ouvidorias Brasil, da Abrarec, é um érgao
que atua na defesa dos direitos dos cidadaos, consumidores e usuarios de produtos e
servigos no esclarecimento dos seus deveres e na prevencao e solugao de conflitos,
garantindo uma avaliacdo justa e imparcial as suas demandas. A ouvidoria deve ser um
canal de comunicagao direto entre o cidadao e as organizagdes, atuando como segunda
instancia administrativa no atendimento de suas manifestacdes. Deve fazer o
atendimento focado no coletivo, porém, sem desprezar os interesses individuais. Esse
servico deve ser a Ultima instancia para a solucao dos conflitos entre
empresa/fornecedor e cliente. Além disso, possui autonomia, caso seja necessario
contatar diversas areas da entidade.

309. Para entender melhor o atendimento de cada uma das centrais, a Abrarec apresenta
0 quadro resumo a seguir:
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Tabela 20 - Principais caracteristicas dos SAC e das ouvidorias.

SAC Ouvidoria
Atendimento Consumidores com Consumidores com problemas
problemas rotineiros excepcionais
Solucgdes Acles corretivas Acdes preventivas e também
corretivas
Area de atuacao Operacional Estratégica

Fonte: Abrarec / Guia de
Quvidorias Brasil

310. ApOs esses esclarecimentos, passamos aos resultados da fiscalizagao empreendida
nas entidades do Sistema 'S'.

Nao ha uma sistematica padronizada e instrumentos para esclarecimento de duvidas e
entrega de documentos solicitados pelos cidadaos.

311. As entidades do Sistema 'S’ fiscalizadas adotam modelos diferentes para o
atendimento as demandas dos clientes/cidadaos. As vezes a estrutura de atendimento é
diferente até dentro de um mesmo sistema, demonstrando uma falta de uniformizacao
de procedimentos.

312. Para apurar a forma de atendimento prestado aos clientes/cidadaos foram feitas as
seguintes questdes aos gestores:

Tabela 21 — Respostas dos gestores sobre os servigos de atendimento ao
cliente/cidadao.

Respostas do questionario Sim Nao Diver-
géncias*
Ha uma area da pagina da internet destinada ao Servigo de 50,0% 50,0% 16,7%

Informacdes ao Cidadao (SIC) ?

Relativamente ao atendimento ao cidaddo que deseja obter
informacdes/documentos, a entidade disponibiliza:

Servico de informacdes ao cidadao pela internet (‘fale conosco’ 60,7% 393% 27,1%
por formulario) .

Servico de informacgdes ao cidadao por via presencial. 71,4% 28,6%  29,2%

Sistema de ouvidoria. 3,6% 96,4% 20,8%
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Servico de informacdes ao cidaddo por telefone. 46,4% 53,6% 20,8%

Registro dos pedidos de informacdo recebidos e das respostas 35,7% 64,3% -
encaminhadas.

A entidade publica respostas as perguntas mais frequentes 7,1% 929% 16,7%
(FAQ) .
O cidadéo é comunicado sobre o encaminhamento dado as 25,0% 750% -

demandas que efetuou a Ouvidoria ou ao Fale Conosco.

Dentre as exigéncias a serem atendidas para obter o acesso a
informacdo, encontram-se:

Numero e dados de documento de identificacao 10,71% 89,3% -
Assinatura em documento com firma reconhecida 0% 100% -
Declaracao de responsabilidade, de maioridade, ou de qualquer 0% 100% -
natureza

Outras exigéncias 286%  714% -

Fonte: TCU — Questionario aplicado as entidades dos Sistemas
Agricultura, Industria e Comércio (adaptado) .

*Divergéncias apontadas nas verificagdes in loco feitas pelo TCU
em parte das entidades fiscalizadas (Departamentos Nacionais e
regionais do DF, AP, TO, SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA e MG) .

313. Depreende-se dos resultados da consulta aos gestores que a area de atendimento
ao cidadao nao esta recebendo a atengao adequada das entidades do Sistema 'S'.
Embora a maioria possua algum tipo de atendimento presencial, somente metade delas
apresenta um SIC com atendimento pela internet.

314. Somente 46,4% fazem atendimento por telefone e menos ainda (35,7) registram os
atendimentos prestados.

315. Quanto a existéncia de ouvidorias, estas funcionam em apenas pouco mais de 3%
das entidades. Conforme dito anteriormente, as organizacdes ligadas ao atendimento ao
cliente/cidadao recomendam fortemente a implantacdo de um sistema de ouvidoria, por
facilitar o dialogo entre o cliente/cidadao e a entidade e proporcionar atendimentos
mais isentos e multiparciais, com solu¢des mais justas para as questoes que nao foram
resolvidas pelos canais normais de atendimento. Além disso, a ouvidoria atua
internamente, estimulando e acompanhando a correcao das causas dos problemas.
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316. Como boa pratica, registramos que os Departamentos Nacionais do Sesc e do
Senac, estdo implementando sistemas de ouvidoria, para colher opinides, criticas,
reclamagdes e denuncias, sejam dos seus clientes ou dos seus préprios empregados, que
funcionarad como uma segunda estancia de atendimento para todo a rede do Sesc/Senac
(departamento nacional e unidades regionais) . Tal sistematica, se efetivamente
implementada, podera trazer grandes melhorias na forma de atendimento prestada pelo
Sesc, principalmente na padronizagao de atendimento nas entidades do sistema, ja que
foi observado, conforme se vera mais adiante, que o atendimento nas regionais menores
tem estruturas muito simples e bem mais falhas, geralmente sem monitoramento e
acompanhamento.

317. Com relacao a verificacao realizada pelo TCU sobre os dados dos questionarios,
observa-se que as divergéncias se situaram na casa dos 20%.

318. Foi observada também tal desatencao a essa area fundamental nos trabalhos de
campo, em que a equipe coordenadora e as equipes do TCU nas Secex regionais
entrevistaram os gestores, abordando varios aspectos do atendimento ao cidadao.
Foram visitadas 60 das 141 entidades e discutidas diversas questdes referentes ao tema.

319. Os resultados a seguir mostram os resultados obtidos a partir dessas entrevistas.
Ressalte-se que a Secex-MG nao encaminhou os dados da entrevista, sendo
considerados entdo apenas os resultados 55 das unidades visitadas (Departamentos
Nacionais do Sesi, Sesc, Senai, Senac, Administracao Central do Senar e regionais destas
entidades no Distrito Federal, Amapa, Tocantins, Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Rondonia, Paraiba, Roraima e Maranh3ao) .

Tabela 22 — Dados compilados das entrevistas com os gestores.

Dados compilados das entrevistas
com gestores

Média

Tamanho da organizacao Total (SP, RJ, (AP,

SQ) RR,

TO)

No. unidades vinculadas 23,07 66,47 5,40
No. empregados 144347 4.287,27 227,87
Estrutura de atendimento Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Sobre o canal de atendimento por
e-mail:
Existe um canal de atendimento 96,4% 3,6% 100%  0,0% 93,3% 6,7%

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAQO%253A699%2520ANOACORDAO%253A2016/DT...  66/97



25/07/2017

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAQO%253A699%2520ANOACORDAO%253A2016/DT...

por e-mail (‘'fale conosco’) ?

Nesse canal, ha um tempo
maximo para resposta?

Existem estatisticas sobre esse tipo
de atendimento?

Existem dados de tempo médio de
atendimento?

Sobre a ouvidoria:
Existe uma ouvidoria na entidade?

Funciona como uma segunda
instancia de atendimento?

Existem estatisticas sobre esse tipo
de atendimento?

Existem dados de tempo médio de
atendimento?

Sobre o atendimento por telefone:

Existe um canal de atendimento
por telefone?

Esse atendimento é centralizado?

Existem monitoramento sobre
esse tipo de atendimento?

Existem estatisticas sobre esse tipo
de atendimento?

Sobre o atendimento presencial:

Existe uma estrutura para
atendimento presencial?

Esse atendimento é centralizado?

Existem monitoramento sobre
esse tipo de atendimento?

Existem estatisticas sobre esse tipo
de atendimento?
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49,1%

48,1%

49,1%

16,7%

37,5%

50,0%

12,5%

100%

36,4%

29,1%

27,3%

98,2%

9,1%

22,2%

14,8%

50,9%

51,9%

50,9%

83,3%

62,5%

50,0%

87,5%

0%

63,6%

70,9%

72,7%

1.8%

90,9%

77,8%

85,2%

80,0%

80,0%

86,7%

20,0%

33.3%

33.3%

0%

100%

61,5%

66,7%

60,0%

100%

7,7%

21,4%

13,3%

20,0%

20,0%

13,3%

80,0%

66,7%

66,7%

100%

0%

38,5%

33,3%

40,0%

0%

92,3%

78,6%

86,7%

71,4%

46,1%

50,0%

0%

NA

NA

NA

100%

16,7%

16,7%

16,7%

100%

0%

46,7%

26,7%

28,7%

53,9%

50,0%

100%

NA

NA

NA

0%

83,3%

83,3%

83,3%

0%

100%

53,3%

73,3%
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Outros canais de atendimento:

Existem outros canais de 79,6% 20,4% 64,3% 357% 933% 6,7%
atendimento (facebook, twitter,
urnas de sugestoes) ?

Existem monitoramento sobre 21,4% 78,6% 11,1% 88,9% 23,1% 76,9%
esse tipo de atendimento?

Existem estatisticas sobre esse tipo  27,9% 72,1% 11,1% 889%  357% 64,3%
de atendimento?

Fonte: TCU — Entrevistas com os
gestores dos Departamentos
Nacionais e regionais (DF, AP, TO,
SC, SP, RJ, RO, PB, RR, MA) .

320. Os resultados apresentados comprovam que as entidades do Sistema 'S’ sdo muito
diferentes entre si. Somente em termos de niumero de empregados, foram observadas
variacdes de 8 (Senar/AP) a 11.582 (Sesi/SP) . Obviamente, essas diferencas refletem-se
em todos os aspectos da gestdo, como nao poderia deixar de ser.

321. Os dados mostram também que quase todas as entidades visitadas possuem um
atendimento do tipo ‘fale conosco’, com uso de e-mail, além, é claro, do atendimento
presencial, essencial nas atividades educacionais. Todos possuem atendimento por
telefone.

322. Outros canais de atendimento foram também citados, principalmente as midias
sociais: Facebook, Twitter, Youtube e outras. Algumas entidades apontam também a
existéncia de urnas de sugestdes juntos as areas de grande circulagdo de pessoas.

323. Entre as outras formas de comunicacdao com o cliente/cidadao, as entidades citam
periddicos, brochuras, folders, cartazes, banners, malas diretas (tradicional, por correio
eletronico e até por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp) ,
outdoors, busdoors (banners em Onibus) . Para o Senar sdo comuns anuncios em radios
comunitarias, alto-falantes, além de a¢des de divulgacdo em sindicatos de trabalhadores
rurais.

324. Com relacdo a ouvidoria, a despeito de sua implantacao ser altamente
recomendavel, principalmente nas grandes organizagdes, poucas entidades do Sistema
‘'S" possuem esse tipo de estrutura.

325. Ainda assim, das ouvidorias existentes somente o Departamento Nacional do Sesc
funciona como uma segunda instancia de atendimento. Entretanto, as outras ouvidorias
visitadas (Sesc e Senac do DF e SC) possuem caracteristicas positivas como a autonomia
para contatar diversas areas da entidade e posicao hierarquica elevada, no nivel da

diretoria das entidades.
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326. Observou-se também que estados menores possuem sistemas de atendimento
muito simples e sem acompanhamento e monitoramento, ou qualquer tipo de avaliacao
de dados (estatisticas) . Tal observacao fica clara quando se analisa o nimero de
respostas ‘'sim’ dadas as questdes da Tabela 22 em dois grupos de entidades: um de
entidades maiores e com mais recursos (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina) e
outro com os Estados do Amapa, Roraima e Tocantins. No primeiro grupo ha 50,0% de
‘sim’, enquanto no segundo, essa porcentagem cai para 40,0%. Isso reforca a
necessidade de se uniformizar procedimentos e melhorar a forma de gerenciamento do
sistema de atendimento ao cliente/cidadao.

327. Uma outra questao que, apesar de nao ter sido avaliada de forma sistematica, €
também muito relevante é a existéncia de FAQ (Frequently Asked Questions) que pode
ser traduzido por ‘Perguntas Mais Frequentes’. Um FAQ significa uma compilagdo de
perguntas frequentes acerca de determinado tema, que auxiliam os clientes na resposta
a duvidas mais comuns. Um FAQ bem feito pode evitar o uso do sistema de
atendimento da entidade, facilitando a vida dos clientes/cidaddos e economizando
recursos.

328. Assim, é recomendavel que as entidades estruturem os seus servicos de
atendimento ao cliente/cidadao de forma a facilitar o acesso destes as informacdes
dessas organizagdes. Nesse contexto, as entidades devem prestar esses servigos por e-
mail (fale conosco) , de forma presencial e por telefone, criar uma lista de perguntas
mais frequentes (FAQ) , além de avaliar a viabilidade de se criar ouvidorias, de forma
sistémica, como 6rgdos de segunda instancia, com vistas a aprimorar os servigos de
atendimento ao cidadao.

329. O monitoramento e acompanhamento dos atendimentos também sdo essenciais
para o aprimoramento da gestao desses servi¢os, devendo os departamentos nacionais
promover a padronizacao e uniformizagdo de procedimentos em toda a rede do sistema
respectivo.

Nao ha indicadores que permitam aos cidaddos acompanhar a qualidade do servico de
atendimento de informacdo das entidades.

330. Embora os canais de atendimento presencial, por e-mail e por telefone estejam
presentes na quase totalidade das entidades, ndo ha imposicao de um tempo limite para
resposta as demandas. Também nao ha monitoramento dos atendimentos, nem dados
estatisticos. Tais falhas dificultam a adocao de medidas gerenciais efetivas para solugao
dos problemas de forma sistémica.

331. A fixacao de um prazo para cada etapa do atendimento é o primeiro passo para se
obter outros indicadores de qualidade sobre os servigos prestados para atender as
demandas dos clientes.
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332. A partir da indicacao de prazos, sistemas de monitoramento e de controle de
prazos devem ser implementados para melhoria da gestao dos servicos.

Critério de auditoria
333. Principio da transparéncia. DN/TCU 134/2013.
Evidéncias

334. Dados da pesquisa encaminhada aos gestores. Dados obtidos dos sitios de internet
das entidades fiscalizadas. Dados sobre remuneragdao encaminhados pelas entidades.
Dados de verificagbes documentais e das entrevistas com os gestores dos
departamentos nacionais do Sesc, Sesi, Senac, Senai, administracao central do Senar e
regionais desses sistemas no Distrito Federal, Amapa, Tocantins, Santa Catarina, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Roraima, Paraiba, Ronddnia, Minas Gerais e Maranhao.

Conclusao

335. Verificou-se que as entidades do Sistema 'S’, em sua grande maioria, possuem
estruturas para atender ao cliente/cidaddo, com canais de atendimento por telefone, por
e-mail e presencial.

336. Embora tais canais sejam avancos importantes, muitas falhas ainda foram
detectadas, principalmente a inexisténcia de prazos para resposta, bem como auséncia
de monitoramento e controle das etapas dos processos de atendimento.

337. O atual cenario brasileiro, em que a sociedade exige cada vez mais informacoes (e
informagdes de qualidade) demanda estruturas mais robustas de acesso a informacao. O
Sistema 'S’, que recebe grandes aportes de recursos publicos, ndo pode se furtar a
prestar servicos de informacao de qualidade. E necessario, portanto, que estas entidades
invistam no aprimoramento dos seus sistemas de atendimento e acesso a informacao.

338. Nos dados apurados pelo TCU, verificou-se que, principalmente nas unidades
menos favorecidas da federacao, o atendimento ao cliente/cidad@o apresenta muitas
falhas, faltando uma estrutura mais uniforme entre as entidades. As entidades maiores
possuem estruturas complexas, geralmente com monitoramento e estatisticas sobre os
atendimentos realizados. J& os estados pequenos visitados contam geralmente com
estruturas muito precarias de atendimento ao cidadao, principalmente no que diz
respeito ao acompanhamento e monitoramento dos atendimentos.

339. Como boa pratica, registramos que o Departamento Nacional do Sesc esta
implementando uma ouvidoria, para ouvir opinides, criticas, reclamagdes e denuncias,
sejam dos seus clientes ou dos seus préprios empregados, que funcionaria como uma
segunda estancia de atendimento para todo o sistema (departamento nacional e
unidades regionais) . Tal sistematica de atendimento ao cliente é recomendada pelas
melhores instituices do ramo, por facilitar o dialogo entre o cliente/cidadao e a
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entidade e proporcionar atendimentos mais isentos e multiparciais, com solu¢ées mais
justas para as questdes que nao foram resolvidas pelos canais normais de atendimento.
Além disso, a ouvidoria atua internamente, estimulando e acompanhando a corre¢édo das
causas dos problemas.

340. Tendo sido verificadas diversas falhas nos servicos de atendimento ao
cliente/cidadao, observa-se a necessidade de as entidades aprimorarem as estruturas de
atendimento de forma a facilitar o acesso destes as informagdes dessas organizacdes,
estabelecendo prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementando
sistemas de monitoramento e controle de prazos e acompanhamento das demandas.
Uniformizagado e padronizagdo de procedimentos entres as unidades de cada sistema €
fundamental para um atendimento de qualidade em todos os estados da federacao.

Proposta de encaminhamento
341. Ante o exposto propdem-se:
a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S":

a.1l) a reestruturacao de seus servicos de atendimento aos clientes/cidadaos de forma a
facilitar o acesso destes as informagdes dessas organizacdes, prestando esses servigos
por e-mail (fale conosco) , de forma presencial e por telefone, criando listas de
perguntas mais frequentes (FAQ) ;

a.2) a avaliacao da viabilidade de se criar ouvidorias, de forma sistémica, como érgaos de
segunda instancia, de forma a aprimorar os servigos de atendimento ao cidadao;

a.3) a fixacao de prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementagdo de
sistemas de monitoramento e controle de prazos, de forma a aprimorar a gestdo dos
servicos de atendimento prestados aos cidadaos.

b) Recomendar para todos os departamentos nacionais do Sistema 'S’ ou equivalentes, a
padronizacao e a uniformizacao de procedimentos relativos ao monitoramento e
acompanhamento dos atendimentos em toda a rede do sistema respectivo.

4 - MANIFESTACAO DOS GESTORES

342. Em 21/12/2015 foi enviada por meio de correio eletronico mensagem aos gestores
do Senac, Senai, Sesi, Senar, Sesc, encaminhando o relatoério preliminar. A informacgao foi
oficializada em 22/12/2015, data em que se encaminharam aos mencionados gestores
os Oficios 1.218, 1.219, 1.220, 1.221 e 1.222/2015-TCU/SecexPrevi, com a versao
preliminar do relatério para avaliacao e envio de comentarios no prazo de 15 dias a
partir do recebimento da comunicacao oficial.

343. As entidades solicitaram prorrogacao de prazo (pegas 90, 91, 99, 100) , no que
foram atendidas parcialmente, com dilacao de mais 15 dias.
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344. O Senac encaminhou seus comentarios, por meio do documento datado de
28/1/2016 (peca 106) , o qual sera analisado na sequéncia.

345. A primeira sugestao refere-se ao paragrafo do resumo com o seguinte texto: 'nos
ultimos anos, o TCU tem sido constantemente demandado, principalmente pelas casas
do Congresso, a fornecer informagdes sobre essas entidades. Por outro lado, essas
informagdes muitas vezes ndo estdo disponiveis, e, quando existentes, ndo se pode
atestar a fidedignidade delas’. O Senac aponta que o texto poderia colocar em duvida a
veracidade das informacdes prestadas pelas entidades do Sistema 'S’ aos 6rgaos de
controle, sugerindo que o texto fosse alterado para retirar essa conotacao.

346. A avaliacao do Senac é oportuna, mas o texto do relatério apenas informa que os
orgaos de controle ndo tém como atestar que as informagdes sao corretas, como de fato
nao o fazem. Os dados encaminhados pelas entidades sao repassados as casas do
Congresso, sempre com a ressalva de que os dados ndo foram confirmados. Nos 6rgaos
da Administracao Direta, as informacdes financeiras estao todas centralizadas no Siafi,
Siconv, Siasg, o que facilita a atestacdo de sua fidedignidade. A despeito disso, o texto
foi ligeiramente alterado para aumentar sua clareza.

347. A segunda sugestao refere-se ao banco de dados mencionado no penultimo
paragrafo do resumo. O Senac propde a participagdo das instituicdes na ‘concepgao e
do desenvolvimento das premissas desse banco de dados, dada a heterogeneidade das
entidades integrantes dos chamados ‘servi¢os sociais autbnomos".

348. Em que pese o fato de haver grande heterogeneidade entre as entidades, nao se
vislumbra a necessidade, nesse momento, de ampliagdo da discussdo sobre o banco de
dados, uma vez que este seguira basicamente os moldes daquele ja encaminhado desde
2012 a CGU, com o acréscimo de informacdes sobre receita e despesa.

349. As terceira e quarta sugestdes relacionam-se a erros simples e foram acatadas.

350. A quinta sugestao, referente a informacao de que os dados divulgados pelas
entidades do Sistema 'S’ nao tinham o detalhamento adequado, foi parcialmente
acatada, com alteracao do texto.

351. As divergéncias apontadas pelas equipes do tribunal, tema da sexta sugestado e de
outras seguintes, foram obtidas por meio da comparacao direta de documentos ou das
informagdes constantes nos sitios das entidades com as informagdes prestadas.
Conforme ja apontado no Paragrafo 169 do Relatério Preliminar, essa divergéncia pode
ter variadas causas e, o objetivo desse relatorio nao é apontar irregularidades ou ma fe,
mas sim, problemas de gestdo quanto a transparéncia. Dessa forma, os leitores do
relatorio nao devem entender tais divergéncias como envio intencional de dados
errados, mas falhas no processo de entendimento do pedido de informacao, de coleta
dos dados e e/ou encaminhamento dos dados.
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352. De qualquer forma, foi acrescentado um paragrafo ao texto questionado,
explicando esse entendimento.

353. Quanto a solicitagdo dos dados individualizados, para a adogdo de medidas
corretivas, deve-se esclarecer que o objetivo desse trabalho sempre foi obter uma visao
geral do Sistema ‘S’ no que se refere ao tema da transparéncia, o que, diga-se de
passagem, requereu um grande esforco da equipe de auditoria, ante a disparidade entre
grupos de sistemas, e entre as unidades de um mesmo sistema.

354. Atingido o objetivo de fornecer essa visao geral, a equipe disponibilizara para os
departamentos nacionais os dados de cada sistema, para que adotem as providéncias
que entenderem cabiveis. Ademais essas informacdes individualizadas ja estao
disponiveis no processo (Anexos [ a VII, pecas 113 a 117) , podendo as entidades
requererem copias, se assim desejarem.

355. A sétima sugestdo propde que seja citada, como boa pratica do Senac, a divulgacao
em seu sitio eletronico da portaria de aprovacao de seu orcamento pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social. Realmente trata-se de uma boa pratica da entidade, mas
tal citagdo no paragrafo sugerido néo seria adequada.

356. Tratando do nivel de agregacao inadequado em que se divulga os dados de receita
e despesa, na oitava sugestao, o Senac registra que ‘o nivel de agregagao das
informacgdes é totalmente compativel com essas disposicdes [legais]. Até aqui nenhum
orgao havia informado dificuldade na analise de receitas e despesas em virtude desse
nivel de agregacao’.

357. Se nenhum érgdo havia levantado essa questéo, esta foi devidamente abordada
nesse trabalho. O nivel de agregacao é inadequado e dificulta o exercicio do controle.

358. Na sugestdo de numero 9, o Senac solicita sua inclusdo como entidade que
promove a publicacdo dos orcamentos retificadores. Acatado.

359. Na décima, assim como a 142, 162, 172 e 182 sugestdes, sao referéncias as questdes
das divergéncias e da necessidade de individualizagdo dos dados, assuntos ja discutidos
nos Paragrafos 351 a 354.

360. O assunto tratado na 112 sugestdo refere-se a questdao dos Conselhos Fiscais e o
texto original foi reescrito com o fito de trazer mais clareza. Registre-se, entretanto, em
relagdo ao comité de auditoria, que o préprio gestor do Senac/MG havia informado no
questionario que a entidade nao possuia esse tipo de 6rgao.

361. Na 122 sugestao, questiona-se o que se considerou divergéncia. Embora entenda-
se o ponto de vista da entidade, ndo ha reparos a serem feitos no texto. Na 132, a
entidade nao sugere alteragdes, mas comenta sobre sua situagdao de dependéncia das
contribuicOes parafiscais. Quanto a 152, percebemos um conteddo semelhante dos
sitios, mas tudo muito longe de uma padronizacdo: no Senac/AP as informagdes estao
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na pagina ‘Dados de Gestao’, no Senac/PB chama ‘Dados de Gestdo e Transparéncia’, e
no Senac/SP ‘Relatérios Institucionais e de Gestao’; e o conteudo visual das trés paginas
é completamente distinto.

362. Na 192 sugestdo, a entidade trata da questdo da auséncia de informacgdo de que a
gratuidade se da por forca de normativos federais, indicando que publica os decretos de
gratuidade no seu sitio eletronico. Realmente confirmamos a publicagdo do Decreto
pelo Departamento Nacional, que tem uma pagina especifica para o assunto (‘Programa
Senac de Gratuidade’) que, inclusive, traz importantes informagdes sobre como
participar do programa. Mas, somente nessa pagina do Senac/DN encontramos esse
tipo de informagado. Ademais, quando se refere a quais cursos fazem parte do programa,
a pagina informa que deve ser procurada a unidade regional pertinente. Nada mais
correto, exceto que nas unidades regionais a informacao é falha.

363. O texto do relatorio refere-se especificamente em informar, em cada propaganda
de curso, se ele é gratuito ou nao e, sendo, que essa gratuidade é uma obediéncia a
norma e ndo uma liberalidade da entidade. Nos meses que a equipe trabalhou,
avaliando os diversos sitios, esse tipo de informacao nao foi visto uma sé vez. Alias,
notou-se sempre um grande destaque para os cursos pagos e, muito em segundo plano,
é que se via um ou outro curso gratuito. Dessa forma, o texto também ndo merece
reparo.

364. Por fim, na 202 sugestdo, o Senac aponta que também esta implementando um
sistema de ouvidoria, boa pratica que merece ser reconhecida no texto do relatério.

365. O Sesc encaminhou também seus comentarios por meio do documento datado de
15/2/2016 (pega 118) . Embora intempestivo, o documento foi analisado, conforme se
segue.

366. Logo no item 2 da pagina 1 do documento encaminhado, a entidade tenta
desacreditar o trabalho da equipe de auditoria, insinuando que o fato de a Secex-MG
ndo ter enviado um dos papéis de trabalho comprometeria a qualidade da avaliacao
feita. O fato é que, apesar do formulario faltante, foram analisadas 55 entidades num
universo de 141. Assim, a auséncia dos documentos da Secex-MG nao produz alteracdes
estatisticamente relevantes para a analise empreendida.

367. Os comentariosde 1 a5, 7, 8, 11 e 12 sdo idénticos aqueles enviados pelo Senac,
em relacdo aos quais foram apresentadas as analises pertinentes.

368. O 6° comentario refere-se a ndo identificacao das entidades cujos demonstrativos
contabeis apresentaram falhas. A questao da individualizacdo dos dados ja foi tratada
nesse topico anteriormente, com informagao de que o objetivo do trabalho era uma
visao geral das entidades e nao a identificacao de irregularidades em cada uma delas.
Ademais os dados individualizados serdo disponibilizados para cada sistema, para as
providéncias que entenderem cabiveis.
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369. No comentario de niUmero 9, referente a falta de padronizagdo das informagdes nos
sitios eletrénicos e no Relatorio de Gestao, o Sesc afirma que produz um ‘boletim
informativo’ com as instrugdes sobre o correto preenchimento dos relatérios de gestao.
Fica claro, pelos resultados da auditoria, que essa estratégia nao esta sendo suficiente e
deve ser revista.

370. Ja no 10° comentario, o Sesc traz trechos deste relatério em que se apontam falhas
na publicacdo das licitagdes, afirmando na sequéncia que ‘publica em seu sitio na
internet todos os procedimentos licitatorios realizados pela Entidade. Consideramos que
estas informagdes possuem a qualidade necessaria para o entendimento e o
acompanhamento das licitacdes’. Em relacao a esse ponto, dados dos proprios gestores
das entidades regionais do Sesc e aqueles colhidos pelas equipes do TCU indicam que
varios processos licitatérios ndao foram publicados e que, naqueles divulgados, ha muitos
dados relevantes ndo apresentados. Reforcamos, no entanto, que o objetivo da auditoria
nao é apontar erros de cada entidade, mas aprimorar a transparéncia das entidades do
Sistema 'S’ como um todo.

371. Com relacdao aos comentarios dos gestores do Sesi/Senai e Senar, a equipe de
auditoria aguardou até a data final de fechamento desse relatorio, mas, vencido todos
0s prazos, ndo foram recebidos quaisquer documentos advindos dessas entidades.

5 - CONCLUSAO

372. O presente Levantamento de Auditoria, realizado nas entidades do Sesc, Senac,
Sesi, Senai e Senar, permitiu realizar uma avaliacdo da situacdo da transparéncia dessas
organizagdes, avaliando-se a disponibilidade e a adequacao das informacdes produzidas
e divulgadas pelas entidades, bem como a forma e a qualidade do atendimento ao
cliente/cidadao.

373. A avaliacao da transparéncia envolveu o exame de diversas variaveis de interesse
para o controle e para a sociedade em geral, como a sistematica de atendimento ao
cidaddo e os dados orcamentarios, das demonstracdes contabeis, de receitas e
despesas, das licitagdes e contratos, além dos convénios e transferéncias.

374. No que concerne aos orcamentos, de uma forma geral, a grande maioria das
entidades publica seus orcamentos (aprovados e executados) nos seus sitios eletronicos
na internet. Os departamentos nacionais publicam ainda, além dos seus orcamentos
proprios, os orgamentos consolidados por sistema, de forma a produzir uma visao geral
da estrutura de receitas e despesas da entidade no exercicio.

375. Foram verificadas falhas no que diz respeito ao nivel de agregagdao em que sao
divulgadas as informacbes orgamentarias. Também se observou que algumas entidades
nao publicam os documentos de aprovagao dos orgamentos. Recomendagdes serao
direcionadas as entidades para melhoria da qualidade das informagdes sobre os
orcamentos.
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376. Quanto as demonstragdes contabeis, a maior parte das entidades fiscalizadas ndo
publica nos seus sitios eletronicos as demonstragdes contabeis. Apenas 3% das
entidades publicam as demonstra¢des de forma direta nos sitios. Outras 26% publicam
na internet os demonstrativos financeiros insertos nos relatorios de gestdao da entidade,
0 que nao contribui para a melhoria da transparéncia. A falta de divulgagao de tais
dados, de maneira direta, vai de encontro ao principio da transparéncia e a norma do
CFC, devendo haver recomendacao as entidades no sentido de correcao dessa falha.

377. Falhas foram identificadas também na certificacdo das demonstracdes: apenas 51%
das entidades passam por processo de certificagdo das demonstragdes contabeis por
auditorias independentes; mais de 83% das entidades do setor ndao possuem unidade de
auditoria interna; e mais de 78% das entidades ndo tém conselho fiscal proprio. Além do
Senac/MG, nado se tem noticia de outra entidade que possua comité de auditoria, o que
traz fragilidades para o equilibrio, a transparéncia e a integridade das informagdes
financeiras publicadas. Recomendacdes serdo expedidas para o saneamento desses
problemas.

378. Nos relatorios de gestdao, embora haja disposicao normativa para a publicacao das
demonstracdes, algumas entidades ndo publicam todos os documentos exigidos, outros
os publicam sem assinatura e designagao do contador e do gestor competente.

379. No caso das unidades do Senar, ndo ha adocao da NBC T 16.1, no que se refere a
elaboracao das demonstracdes contabeis baseada na Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, sendo, assim, necessaria determinacao no sentido de adequacao a legislacao
pertinente. Outras entidades que também usem sistemas de contabilidade diverso da
norma editada pelo CFC também devem adequar seus demonstrativos a NBC T 16.6.

380. Sobre os dados de receita e despesa, as constatagdes referem-se ao fato de que
quase nada é divulgado. Embora publiquem nos seus sitios eletrénicos a sintese do
balanco orcamentario, com a totalidade da receita e a despesa executada no periodo, as
entidades ndo detalham a informacdo em niveis que permitam a possibilidade de
controle social.

381. A falta de divulgagao de tais dados, de maneira detalhada, vai de encontro ao
principio da transparéncia, devendo haver recomendacao as entidades no sentido de
publicacdo de informagdes gerenciais nas paginas da internet das entidades, bem como
determinagao para o envio anual de base de dados com as informacgdes individualizadas
ao TCU. Nessa mesma linha, a LDO 2016 também passou a exigir a divulgacao trimestral
da especificacao de cada despesa e de cada receita das entidades, o que vai melhorar
muito a transparéncia das entidades em relagdo a esse topico.

382. Com relacao as licitagoes, a despeito de os regulamentos das entidades fiscalizadas
destacarem o principio da publicidade, a auditoria detectou que elas divulgam muito
poucos dados sobre seus processos licitatérios. As informacdes sobre licitagoes
disponiveis nas paginas das entidades, quando existentes, apresentam-se incompletas,
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dificultando a participacao de potenciais licitantes e o controle social. Também foram
detectadas falhas nos dados sobre licitacdes encaminhados ao TCU, com muitos erros e
campos em branco.

383. Ja no que tange aos contratos e convénios, foi constatado que as entidades nao
divulgam de forma sistematica seus contratos e ajustes nos seus sitios eletronicos. Os
poucos dados publicados nao sdao devidamente detalhados, dificultando o exercicio dos
controles interno, externo e social.

384. Nos relatorios de gestao, vale destacar que as entidades nao estao tendo o devido
discernimento quanto ao preenchimento das informacdes mediante convénio, acordo,
ajuste ou similares, havendo equivocos na interpretacao da DN 134/2013.

385. Tema de um capitulo especifico, as transferéncias das entidades do Sistema 'S’ para
as federagoes e confederagdes, também foram analisados no que tange a divulgacao
desses atos. Foi constatada a falta quase total de divulgacao de tais dados nos sitios
eletronicos das entidades.

386. Nos relatorios de gestdo, embora haja disposicdao normativa para o
encaminhamento dos dados referentes as transferéncias para federacdes e
confederacdes, poucas entidades produzem as informacdes, e ainda assim, de maneira
confusa. Sdo necessarias alteragdes nos normativos de contas, que permitam a
uniformizacao das informacdes encaminhadas.

387. Dados de transferéncias de recursos, sejam por qualquer instrumento, em especial
aqueles destinados as federacdes e confederacdes, devem ser encaminhados de forma
sistematica ao TCU. Também as federacdes e confederacdes beneficidrias desses
recursos publicos devem encaminhar ao TCU as informagdes referentes aos repasses
recebidos. Tais dados sao fundamentais para o planejamento de futuras fiscalizagdes por
parte dos érgaos de controle.

388. A transparéncia em relagdo as informagdes sobre recursos humanos também foi
avaliada, tendo sido constatado que, de uma maneira geral, as entidades publicam a
relacao de empregados e dirigentes e outras informacdes exigidas legalmente sobre o
assunto.

389. Entretanto, a estrutura remuneratéria (demandada pelo inciso IV da LDO/2015) , é
divulgada de maneira falha tanto no sitio eletrénico quanto nos relatérios de gestao
encaminhados para o TCU, sendo, na maioria das vezes, inutil para qualquer tipo de
analise sobre o perfil remuneratério dos empregados. Tal falha atenta quanto ao
principio da transparéncia e deve ser alvo de recomendacao as entidades.

390. Necessario ressaltar que dados encaminhados para o TCU sobre recursos humanos
apresentaram erros em niveis inaceitaveis, devendo as entidades adotarem as medidas
adequadas para garantir a fidedignidade das informacdes encaminhadas aos 6rgaos de
controle.
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391. Necessarios para a efetivacao do controle externo, na forma de auditoria de dados
e para a elaboracdo de novas fiscalizagdes, os valores efetivos dos salarios e de
gratificacbes pagos deverdo ser encaminhados de forma sistematica ao TCU.

392. O atendimento ao cliente/cidaddo foi também objeto de avaliacdo nesse trabalho.
Verificou-se que as entidades do Sistema 'S’, em sua grande maioria, possuem estruturas
para atender ao cliente/cidadao, com canais de atendimento por telefone, por e-mail e
presencial.

393. Embora tais canais sejam avangos importantes, muitas falhas ainda foram
detectadas, principalmente a inexisténcia de prazos para resposta, bem como auséncia
de monitoramento e controle das etapas referentes aos processos de atendimento. Nos
dados apurados pelo TCU, verificou-se que, principalmente nas unidades menos
favorecidas da federacao, o atendimento ao cliente/cidadao apresenta muitas falhas,
faltando uma estrutura mais uniforme entre as entidades. As entidades maiores
possuem estruturas complexas, geralmente com monitoramento e estatisticas sobre os
atendimentos realizados. Ja os estados pequenos visitados contam geralmente com
estruturas muito precarias de atendimento ao cidadao, principalmente no que diz
respeito ao acompanhamento e monitoramento dos atendimentos.

394. Tendo sido verificadas diversas falhas nos servicos de atendimento ao
cliente/cidadao, observa-se a necessidade de as entidades aprimorarem as estruturas de
atendimento de forma a facilitar o acesso destes as informac6es dessas organizagoes,
estabelecendo prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementando
sistemas de monitoramento e controle de prazos e acompanhamento das demandas.
Uniformizagdo e padronizacao de procedimentos entres as unidades de cada sistema é
fundamental para um atendimento de qualidade em todos os estados da federacdo. A
criagcdo de ouvidorias centralizadas, como uma segunda instancia de atendimento para
todo o sistema, poderia atuar estimulando e acompanhando a corregao das causas dos
problemas, trazendo, assim, diversos beneficios aos cidadaos que buscam o
atendimento.

395. Destaque-se, por fim, as alteragdes em relacdo a LDO 2015 feitas pela Lei
13.242/2015 (LDO/2016) , editada em 30/12/2015. No novo normativo houve, no geral,
um aumento das exigéncias em relacdo a divulgacao de dados do Sistema 'S’

396. Assim, o art. 135 da LDO/2016 tem o mesmo caput do art. 130 da LDO anterior, ou
seja, determina que as entidades do Sistema 'S’ divulguem, trimestralmente, na
respectiva pagina na internet, em local de facil visualizacao, os seguintes itens:

'l - os valores arrecadados com as referidas contribuigoes, especificando o montante
transferido pela Unido e o arrecadado diretamente pelas entidades;

II - as demonstracdes contabeis;
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Il - a especificacdo de cada receita e de cada despesa constantes dos respectivos
orcamentos, discriminadas por natureza, finalidade e regido, destacando a parcela
destinada a servigos sociais e a formagao profissional; e

IV - a estrutura remuneratéria dos cargos e fungdes e a relacdo dos nomes de seus
dirigentes e dos demais membros do corpo técnico.

§ 1° As entidades previstas no caput divulgardo também seus orgcamentos de 2016 na
internet.

§ 2° As informacdes disponibilizadas para consulta nos respectivos sitios eletronicos
devem permitir a gravacao, em sua integralidade, de relatorios de planilhas, em
formatos eletrénicos abertos e nao proprietarios.’

397. Ja no caput devemos destacar que a lei determina uma periodicidade trimestral
para atualizacdo de dados. Esse tempo, é claro, € um periodo maximo permitido para
que os dados fornecidos sejam atualizados. Evidentemente que essa atualizagao,
dependendo do caso, pode se dar mais rapidamente, como no caso de recursos
humanos. Também é necessario (por 6bvio) que as entidades informem a data de
atualizacdo dos dados.

398. Outro ponto a ser avaliado € o termo ‘em local de facil visualizacao’. Em nosso
trabalho foi constatado que muitas entidades do Sistema 'S’ até publicam os dados, mas
disponibilizam o acesso de forma tdo complicada que praticamente inviabilizam a sua
leitura. Nao foram poucos os casos, que foram necessarias horas de procura e mesmo
consulta direta ao gestor para se localizar as informac¢des desejadas.

399. E necessario, portanto, que as informacdes relativas ndo sé as exigéncias da LDO,
mas também a varios outros temas relacionados ao controle, discutidos nesse relatorio,
estejam em locais de facil acesso nos sitios eletronicos, com grande destaque. Faz-se
oportuno nesse sentido que os dados referentes a orcamentos, demonstra¢des
contabeis, receitas e despesas, licitagdes, contratos, convénios (e outros ajustes) ,
recursos humanos e remuneracao, gratuidade (demonstragao do cumprimento dos
acordos) , e transferéncias (em especial para as federagdes e confederacdes) estejam
reunidos numa Unica aba localizada na pagina principal do sitio eletronico da entidade,
denominada, preferencialmente, ‘transparéncia’.

400. Em relagao ao inciso I do artigo em comento, nao houve alteragdes. As entidades
tém cumprido com exatidao esse item, demonstrando isso de forma clara nos
orcamentos publicados. Também nao houve altera¢des no inciso IV, nem no §1°, o qual
equivale ao paragrafo Unico do normativo anterior.

401. Ja no que concerne as demonstragdes contabeis (inciso II) , o texto legal foi
alterado, retirando a exigéncia da publicacdo das demonstra¢des consolidadas. A
alteracao nao foi benéfica em relagdo ao controle, pois dificulta a obtencdo de
informacdes do sistema como um todo. Para saber qualquer informacao sobre um
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servico autbnomo como um todo (tipo de informacao muito solicitada pelo Congresso
ao TCU) , seria necessario o somatério dos dados das demonstracdes publicadas por
cada uma das entidades daquele servi¢co, o que muitas vezes é dificultado por
nomenclaturas diferentes das contas. Um trabalho enorme, que evidentemente traz
prejuizos ao controle. Sendo, assim, cabe manter a exigéncia da consolidagédo das
demonstracdes contabeis de cada um dos servicos (Senai, Sesi, Senac, Sesc, Senar e
todos os demais) , tarefa que deve ser de responsabilidade do Departamento Nacional
respectivo.

402. No inciso III, ocorreu uma alteracao extremamente positiva em relagao ao
aprimoramento da transparéncia, que vai ao encontro também as constatagoes feitas
nesse trabalho. Em vez do texto anterior que demandava ‘a distribuicao das despesas
por regido geografica’, o normativo exige a especificacao de cada receita e de cada
despesa constante no orcamento. Assim, em vez de uma informacao genérica sobre os
gastos de cada regido (informacao que, no mais das vezes, ndao agregava muito, pois ja
haviam dados de cada um dos estados) , as entidades serao obrigadas a discriminar
trimestralmente na internet todas as suas receitas e despesas contidas no orcamento. E,
sem duvida, um grande avango na busca pela transparéncia.

403. Por fim, outra alteracao positiva encontra-se no §2°, o qual exige que as
informacdes sejam divulgadas nos sitios eletronicos de tal forma que permitam a
gravacgao, em sua integralidade, de relatérios de planilhas de formato aberto. Isso
facilitara a obtencdo e tratamento de dados advindos dos sitios das entidades. E um
dispositivo muito importante, uma vez que foram detectados varios casos em que as
informacgdes sdo divulgadas na forma de figuras, dificultando ou mesmo impedindo a
coleta e uso dos dados.

404. Ressalte-se que, apesar da evolugao legislativa advinda das alteracdes na
LDO/2015, um problema relevante detectado na auditoria foi a falta de uma legislagcdo
atualizada sobre os servi¢os sociais autonomos. Com leis de criagdo com mais de 70
anos, muitas questdes requerem urgente atualizagao, a fim de adequar as estruturas
juridicas dessas entidades ao moderno ordenamento juridico brasileiro.

405. No que tange especificamente a transparéncia, uma falha legislativa a ser destacada
é a ndo inclusdo dos servicos sociais autbnomos entre as entidades que devem obedecer
a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) . Infelizmente a lei ndo é clara, levando a
diversos questionamentos sobre sua aplicacao a essas entidades.

406. Nesse contexto, a legislacao vigente deveria ser revisada, a fim de esclarecer as
obrigacdes dos servigos sociais autbnomos em relacao aos recursos publicos de bilhdes
de reais recebidos anualmente.

407. Assim, acrescentamos a proposta de se encaminhar este relatorio, bem como a
decisao que vier a ser adotada nesses autos ao Congresso Nacional e, em especial, ao
gabinete do Senador Ataides Oliveira, que tem especial interesse no assunto.
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6 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
408. Ante o exposto, propdem-se:

a) Recomendar para todas as entidades do Sistema 'S’ (Senar, Senac, Senai, Sesc, Sesi,
Sebrae, Sest/Senat, Sescoop) que divulguem amplamente nos seus respectivos sitios
eletronicos:

a.1) os orcamentos originais e executados no nivel mais desagregado, conforme é feito
nos orcamentos encaminhados para aprovagao pelos ministérios responsaveis;

a.2) o documento de aprovagao (portaria) e os orcamentos retificadores, quando houver;

a.3) as demonstra¢des contabeis, conforme preceitua o item 11 da NBC T 16.6, com a
atencao devida para a aposicao de assinaturas e indicacdes dos contadores e
responsaveis pela gestdo das entidades;

a.4) as informacgdes sobre todos os processos licitatorios em andamento e aqueles recém
finalizados, informando a sociedade os dados principais, quais sejam: modalidade da
licitacdo, natureza do objeto, descricao do objeto, data da abertura das propostas,
critério de julgamento, data da homologacao, resultado do certame, identificacao dos
licitantes, valores das propostas, registro dos recursos apresentados e respostas aos
recursos, e situacao da licitacdo (em execucao, suspensa, concluida) , com a publicagdo
dos editais correspondentes, devendo os dados permanecerem publicados pelo prazo
minimo de 2 anos a partir da homologacao do resultado da licitagao;

a.5) as informacgdes sobre os contratos das entidades, conforme quadro do Anexo VII
(pecga 119) , devendo os dados permanecerem publicados pelo prazo minimo de 2 anos
do término da vigéncia contratual;

a.6) a informacao clara de quais os cursos e demais atividades sdo gratuitas ou pagas,
informando também, quando for o caso, que se trata de gratuidade obrigatoria, por
forca dos decretos de gratuidade;

a.7) as informacdes referentes as transferéncias de recursos, seja por convénio, ou
qualquer outra forma de ajuste, dando destaque aquelas transacdes que beneficiem as
federacdes e confederacbes empresariais, conforme leiaute constante do Anexo VIII
(peca 120) , devendo os dados permanecerem publicados pelo prazo de 2 anos ou
enquanto viger o ajuste, o que for maior;

a.8) o plano de cargos e salarios, registrando os valores minimos e maximos de cada
faixa salarial, o quantitativo de empregados em cada uma dessas faixas, e os critérios
para a evolucao na carreira, bem como os valores de gratificacdes que possam impactar
na remuneracao final dos empregados;

a.9) as informagdes sobre receitas e despesas das entidades, com a especificacao de
cada receita e de cada despesa constantes dos respectivos orcamentos, discriminadas
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por natureza, finalidade e regido, destacando a parcela destinada a servigos sociais e a
formacgao profissional, especialmente com relagdo a despesa detalhada por modalidade
de licitagdo, de acordo com os leiautes determinados nos Anexos IX e X (pecas 121 e
122).

b) Recomendar ainda a todas as entidades do Sistema 'S":

b.1) o aprimoramento de suas paginas de transparéncia, de forma que os dados
referentes aos assuntos tratados nessa auditoria, quais sejam: orgamentos,
demonstracdes contabeis, receitas e despesas, licitacdes, contratos, convénios (e outros
ajustes) , recursos humanos e remuneracao, gratuidade (demonstracao do cumprimento
dos acordos) , e transferéncias (em especial para as federacdes e confederagdes) ,
estejam reunidos numa Unica pagina, acessada por meio de uma aba localizada na
pagina principal do sitio eletronico da entidade, denominada, preferencialmente,
‘transparéncia’, ao qual deve se dar o devido destaque, sendo tais dados
disponibilizados de forma padronizada, a fim de facilitar a sua localizagdo e compilacao
a partir dos enderegos eletronicos das diversas entidades dos Servicos Sociais
Auténomos;

b.2) a atualizacao dos dados indicados no item anterior, com periodicidade trimestral ou
menor, devendo ainda haver a informacao explicita sobre a data de atualizagao;

b.3) a contratacdao de auditorias independentes para certificacdo de suas demonstraces
contabeis;

b.4) a instalacdo de uma auditoria interna nas entidades, a fim de garantir que os

procedimentos estabelecidos nas normas estejam sendo efetivamente seguidos e que as
transacgdes realizadas estejam refletidas contabilmente em concordancia com os critérios
previamente definidos, diminuindo, assim, os riscos de fraudes e outras falhas gerenciais;

b.5) a reestruturacao de seus servicos de atendimento aos clientes/cidadaos de forma a
facilitar o acesso destes as informagdes dessas organizacdes, prestando esses servigos
por e-mail (fale conosco) , de forma presencial e por telefone, disponibilizando, ainda,
listas de perguntas mais frequentes (FAQ) ;

b.6) a avaliagdo da viabilidade de se criar ouvidorias, de forma sistémica, como 6rgaos
de segunda instancia, de forma a aprimorar os servigos de atendimento ao cidadao;

b.7) a fixacdo de prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementacao de
sistemas de monitoramento e controle de prazos, de forma a aperfeicoar a gestdo dos
servicos de atendimento prestados aos cidadaos.

c) Recomendar para todas aos departamentos nacionais do Sistema 'S’ ou equivalentes,
a padronizacgao e a uniformizacao de procedimentos relativos ao monitoramento e
acompanhamento dos atendimentos ao cidadao/cliente em toda a rede do sistema
respectivo.
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d) Determinar para todas as entidades do Sistema 'S":

d.1) o encaminhamento para esta Corte de Contas, até o dia 31 de marco de cada
exercicio, de banco de dados com as informacdes individualizadas das receitas e
despesas das entidades, dos contratos, dos dados de remuneragao de empregados e
dirigentes, e transferéncias, conforme leiaute estabelecido no Anexos XII a XVI (peca
124) deste relatério, devendo as informacdes de 2015 serem enviadas em até 90 dias
apos a decisdo adotada nestes autos;

d.2) a adogao de medidas adequadas para garantir a fidedignidade das informacdes
encaminhadas aos 6rgaos de controle, sob pena de responsabilizacao e multa, em
conformidade com o art. 58, caput e §1° da Lei 8.443/1992.

e) Determinar, por forca do estabelecido na NBC T 16.1, as entidades do Senar e
quaisquer outras entidades do Sistema 'S’ que ainda nao o facam, que, no prazo de um
ano a partir da deliberagao a ser adotada nesses autos, adequem seus sistemas
contabeis, de forma que suas demonstracdes contabeis sejam baseadas na
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, seguindo os moldes exigidos pela NBC T 16.6,
podendo, caso seja de interesse das entidades, utilizar concomitantemente a
contabilidade empresarial.

f) Determinar para todas as federacdes e confederacdes beneficiarias de transferéncias
de quaisquer das entidades do Sistema 'S’, o encaminhamento ao TCU, até o dia 31 de
marco de cada exercicio, dos dados de transferéncia conforme leiaute do Anexo XI (peca
123), devendo as informacdes de 2015 serem enviadas em até 90 dias apds a decisao
adotada nestes autos.

g) encaminhar este relatorio, a deliberagdo que vier a ser adotada nesses autos, bem
como o relatério e voto que a fundamentarem, ao Congresso Nacional e ao gabinete do
Senador Ataides Oliveira.”

E o relatério.

Voto:
Trata-se de auditoria cujo objetivo é avaliar o nivel de transparéncia das entidades do

chamado “Sistema S" sob os seguintes aspectos: (i) divulgacao de dados sobre receitas e
despesas, (ii) demonstracdes contabeis, (iii) licitacbes, (iv) contratos, (v) transferéncias de
recursos e (vi) atendimento ao publico em geral.

A motivacao para a realizagdo do trabalho surgiu dada a importancia dessas entidades
na promogao suplementar de servigos de educacao profissionalizante, saude, lazer e
cultura e da alta materialidade dos recursos parafiscais por elas arrecadados, da ordem
de R$ 17 bilhdes em 2015.

O relatorio elaborado pela SecexPrevidéncia esta muito bem organizado, é bastante
elucidativo e didatico, nao se fazendo necessario adicionar exames e analises
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complementares que facilitem a compreensao do trabalho realizado, de seus achados e
de suas conclusdes.

Do relatorio, destaco inicialmente excerto (p. 8) que muito bem explana o sentido e a
pertinéncia dessa auditoria:

“Transparéncia no Sistema 'S’

69. De acordo com o Codigo das Melhores Praticas de Governanga Coorporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Coorporativa, os principios da governanga corporativa
sao a transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. Tais
principios e boas praticas aplicam-se a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do porte, natureza juridica ou tipo de controle. Ao definir o
principio basico da transparéncia, o mencionado documento afirma que:

Mais do que a obrigacao de informar é o desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas
por disposi¢oes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima
de confianca, tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros. Nao
deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao gerencial e que conduzem a
criacao de valor.

70. Para o caso do Sistema 'S’, que é financiado basicamente com recursos publicos, a
transparéncia ultrapassa o simples 'desejo de informar’, tornando-se um dever para com
a populacao que financia indiretamente o funcionamento dessas entidades.

71. A transparéncia nos gastos de recursos publicos deve ser vista como o principal
mecanismo que possibilita o controle social e do governo. Em contraposicao a essa
situacdo, historicamente, as informagdes divulgadas pelo Sistema 'S’ relacionadas a
gestao dos recursos financeiros recebidos por meio das contribui¢cdes parafiscais,
embora atendam estritamente aos dizeres legais, ndo tém um nivel de detalhamento
suficiente para permitir o controle social e externo”.

A auditoria foi dividida nos seguintes topicos de transparéncia:
orcamentos;

demonstrac¢des financeiras obrigatorias;

receitas e despesas;

licitacOes;

contratos;

remuneragao dos dirigentes e empregados;
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cursos gratuitos oferecidos;

transferéncias entre as entidades do “Sistema S” e as respectivas federagdes e
confederacles; e

atendimento de demandas da sociedade.

O trabalho foi realizado por meio de fiscalizacao de orientacao centralizada (FOC) , sob a
coordenacao da SecexPrevidéncia, com a participacdo das seguintes secretarias de
controle externo: Secex-AP, Secex-MA, Secex-MG, Secex-RJ, Secex-RO, Secex-RR, Secex-
SC e Secex-TO.

Como bem ressaltou a equipe de auditoria, "a preocupagao com a fidedignidade dos
dados demandou agdes especificas envolvendo as equipes de coordenacao e das
regionais do TCU, que juntas, avaliaram as informagdes fornecidas pelos departamentos
nacionais e pelas unidades do Amapa, Distrito Federal, Maranhao, Minas Gerais, Paraiba,
Rio de Janeiro, Rondonia, Roraima, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins”.

Além disso, "houve um esforco de padronizar as a¢cdes de auditoria para que os diversos
sitios eletronicos, os relatérios de gestdo, e demais informacgdes advindas de todas essas
entidades fossem avaliadas de forma homogénea, para obtencdo de resultados
consistentes e elaboracdo de propostas realistas com vistas ao aprimoramento da
transparéncia do Sistema S".

Foram realizadas reunides com os gestores dos departamentos nacionais do Senai/Sesi,
do Senac e do Sesc e da Administracao Central do Senar para apresentacdo do trabalho
e coleta de informacdes. A equipe de auditoria também se reuniu com representantes
da Controladoria Geral da Unido (CGU) para discutir as necessidades de informagdes
sobre as entidades do sistema para fins da melhor atuacdo dos controles interno e
externo.

A avaliacao dos dados divulgados foi realizada por meio de questionario, o qual foi
aplicado a todas as 141 entidades do Senai, Senac, Sesi, Sesc e Senar. As secretarias
participantes da FOC validaram as respostas dos gestores mediante consultas aos sitios
eletronicos, aos relatorios de gestdo e as informacgdes prestadas pelas entidades durante
as reunioes.

A partir dos achados resultantes das valida¢des, e apds os comentarios dos gestores, a
equipe de auditoria elaborou as propostas de recomendacdes e determinacdes
constantes do seu relatério (peca 127) . Adite-se que o Sesi/Senai e Senar, apesar de
terem solicitado prorrogacao de prazo para o encaminhamento dos comentarios, ndao os
apresentaram, conforme item 371 do relatério da SecexPrevidéncia (pega 127) :

“371. Com relagao aos comentarios dos gestores do Sesi/Senai e Senar, a equipe de
auditoria aguardou até a data final de fechamento desse relatorio, mas, vencido todos
0s prazos, nao foram recebidos quaisquer documentos advindos dessas entidades.”
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II

O primeiro tépico especifico abordado na auditoria foi relativo ao orgamento e a sua
divulgagdo pelas entidades. O critério de auditoria baseou-se nas portarias 2.048, 2.049,
2.050, 2.051 e 2.052, de 30/12/2014, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) , nas
portarias 273, 274, 275, 276, e 277, de 30/12/2015, do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS) , e na Lei 13.080/2015 (LDO), que assim dispde sobre a
matéria:

“Art. 130. As entidades constituidas sob a forma de servico social autonomo,
destinatarias de contribui¢cbes dos empregadores, incidentes sobre a folha de salarios
deverao divulgar, trimestralmente, na respectiva pagina na internet, em local de facil
visualizacao:

()

Paragrafo Unico. As entidades previstas no caput divulgarao também seus orcamentos
de 2015 na internet.”

Sobre esse quesito, a auditoria concluiu que “a grande maioria das entidades publica
seus orcamentos nos seus sitios eletronicos na internet. Sao publicados os orcamentos
aprovados e os executados trimestralmente, por foca de determinacdes contidas nas
portarias de aprovacao dos orcamentos pelo ministério vinculador”.

Adicionalmente, os departamentos nacionais publicam os orcamentos consolidados por
sistema, a fim de produzir uma visdo geral da estrutura de receitas e despesas da
entidade no exercicio.

A equipe de auditoria identificou oportunidade de melhoria no que se refere ao nivel de
agregacao das informacdes orcamentarias e prop&e que elas sejam divulgadas na
internet, segundo o mesmo nivel de desagregacdo daquelas encaminhadas aos
ministérios supervisores, para aprovagao, tendo em vista que, conforme reportado:

“89. Na avaliacdo dos orcamentos disponiveis nas paginas da internet, ficou evidenciado
que a publicagdo se da num nivel de agregacao muito alto, ndo permitindo qualquer
tipo de analise sobre como sdo gastos os recursos publicos recebidos”.

Assim, tendo em vista a pertinéncia e a oportunidade da recomendacao, acompanho a
proposta da equipe de auditoria.

III

O préximo topico refere-se as demonstracdes financeiras. Conforme descrito no
relatério, as demonstracdes financeiras das entidades do “Sistema S” devem ser
elaboradas de acordo com as disposicdes das Resolucdes 1.128/2008 e 1.133/2008 do
Conselho Federal de Contabilidade, que aprovaram a Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica (NBC-T) 16.1 e 16.6:
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“NBC-T 16.1

(..)

8. As entidades abrangidas pelo campo de aplicacao devem observar as normas e as
técnicas proprias da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, considerando-se o
seguinte escopo:

(a) integralmente, as entidades governamentais, os servicos sociais e os conselhos
profissionais;”

A equipe de auditoria identificou que as entidades nacionais e regionais do Sesc/Senac e
Sesi/Senai elaboram suas demonstracdes financeiras com base na NBC-T 16.6. As
entidades do Senar, ao contrario, baseiam-se na Lei 6.404/1976, alterada pelas Leis
11.638/2007 e 11.941/2009.

Tendo em vista que a Lei 12.249/2010 conferiu ao Conselho Federal de Contabilidade as
atribuicdes de regular acerca dos principios contabeis e de editar normas brasileiras de
contabilidade (NBC) de natureza técnica e profissional e que essas normas sao de
observancia obrigatoria para todas as entidades que elaboram demonstracoes
financeiras, acolho a proposta de determinagdo sugerida pela equipe de auditoria para
que as entidades do “Sistema S” elaborem suas demonstra¢des contabeis com base na
NBC-T 16.6 do Conselho Federal de Contabilidade.

Quanto a confiabilidade das demonstracdes, constatou-se que as entidades nao
possuem comités de auditoria, e que as demonstracdes contabeis ndo sdo auditadas por
auditores independentes. Ademais, nem todas as entidades contam com unidades de
auditoria interna.

Comités de auditoria, auditores independentes e unidades de auditoria interna sdo
instancias que robustecem a governanca, a gestao do risco e a conformidade
(compliance) . A definicao de auditoria interna elaborada pelo Instituto dos Auditores
Internos Global (IIA Global) descreve o papel dessa importante atividade:

“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliagao (assurance) e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacao. Ela auxilia uma organizacao a realizar seus objetivos a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.”

Como se V&, a auditoria interna volta-se precipuamente para a gestao, apesar de
também desempenhar papel importante na avaliacao dos controles internos
estabelecidos para a razoavel asseguracao da confiabilidade das demonstraces
contabeis, enquanto o comité de auditoria e principalmente a auditoria independente
concentram seus esforgos quase que exclusivamente na confiabilidade dos
demonstrativos contabeis.
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Esse conjunto de instancias certamente pode contribuir para a melhoria da governancga e
dos processos de gestdo de risco e controles internos das entidades. Assim,
considerando a alta materialidade dos recursos geridos e a importancia social das
entidades do “Sistema S”, acompanho a proposta de recomendacao para a contratagao
de auditores independentes e implantacao de unidades de auditoria interna.

Oportuno lembrar que, no ambito do acérddo 1074/2009, o Tribunal avaliou a estrutura
de governanca de orgaos e unidade de controle interno do Poder Judiciario, do Poder
Legislativo, do Ministério Publico, do Ministério da Defesa e do Ministério das Relacdes
Exteriores e expediu uma série de recomendacgdes a esses 6rgaos para fortalecer a
independéncia e aprimorar a qualidade dos trabalhos de suas unidades de auditoria
interna.

Ainda quanto a esse tema, merecem destaque as seguintes constatacdes reportadas no
relatorio de auditoria:

“119. Preliminarmente, cabe ressaltar que 31 entidades das 141 analisadas apresentaram
demonstracdes contabeis sem identificacao da entidade, da autoridade responsavel e do
contabilista e/ou apresentaram apenas trechos das demonstragcdes nas notas
explicativas, contrariando o item 6 da NBC T 16.6.

120. Com relagdo aos dados apresentados na Tabela 3, verificam-se algumas situaces
relevantes no tocante a transparéncia publica e a seguranca das informacgdes contabeis
prestadas pelas entidades do Sistema 'S’, quais sejam:

a) Apenas 51% das entidades passam por processo de certificacdo das demonstracdes
contabeis por auditorias independentes, o que ndo permite se ter seguranca de que as
demonstragdes contabeis como um todo estdo livres de distor¢do relevante.

b) Mais de 83% das entidades do setor nao possuem unidade de auditoria interna, o que
demonstra auséncia de apoio a gestao das entidades, na protecao do seu patrimonio.

c) Mais de 78% das entidades nao tém conselho fiscal préprio. Todas as entidades
fiscalizadas possuem Conselho Fiscal, mas apenas o Senar tem Conselhos Fiscais em
todas as suas regionais. O Sesi, Senai, Sesc e Senac tém cada um apenas um Conselho
Fiscal em nivel nacional que emite opinido na prestacdo de contas de todas as entidades
a eles vinculados.

d) Somente uma entidade possui comité de auditoria. A auséncia desse érgao pode
trazer fragilidades para o equilibrio, a transparéncia e a integridade das informacdes
financeiras publicadas para os usuarios.

()

131. Constata-se que o percentual de ndo publicagdo das demonstragdes contabeis nos
sitios eletronicos atingiu 71% das entidades do Sistema 'S’. Se analisarmos a publicagéo
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direta das demonstracdes, esse percentual cai para pouco mais de 3% do conjunto (5
entidades) . Outras 31 entidades (26%) publicam o relatério de gestao no sitio
eletronico, sendo as demonstra¢des pecas anexas ao referido relatorio.

(..)

140. Com relagdo a certificacdo das demonstracdes, graves falhas foram verificadas:
apenas 51% das entidades passam por processo de certificacao das demonstracdes
contabeis por auditorias independentes; mais de 83% das entidades do setor nao
possuem unidade de auditoria interna; e mais de 78% das entidades ndo tém conselho
fiscal proprio. Nenhuma entidade possui comité de auditoria, o que traz fragilidades
para o equilibrio, a transparéncia e a integridade das informacdes financeiras
publicadas.”

IV

Sobre a divulgacao das informacgdes relativas as receitas e despesas, a equipe de
auditoria concluiu que as entidades do “Sistema S" tendem a cumprir estritamente o que
dispOe a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) , “ndo havendo uma preocupacao maior
com a transparéncia da gestao”, no entendimento da equipe de auditoria. A titulo de
melhoria do processo de transparéncia de receitas e despesas, a unidade instrutiva
propde recomendar o aprimoramento dos sitios eletronicos das entidades, a fim de
permitir a facil localizacdo, a padronizacdo e a discriminagdo das informacdes por
natureza, finalidade e regido.

Concordo com a proposta formulada pela SecexPrevidéncia, tendo em vista que
contribuira para o aperfeicoamento da comunicacao entre as entidades do “Sistema S” e
os atores sociais interessados nessas informacoes.

Quanto a proposta de determinagéo de envio ao Tribunal, com periodicidade anual, das
informacgdes individualizadas das receitas e despesas das entidades, na forma proposta
nos anexos XII a XVI (peca 124) , é mais adequado que a SecexPrevidéncia apresente a
proposta a Segecex, via Diretoria de Normas e Gestao de Contas (Contas) da Secretaria
de Métodos e Suporte ao Controle Externo (Semec) , para discussdo, avaliacdo e inclusao
das informacdes requeridas nos relatorios de gestdo e no sistema e-Contas.

A respeito da transparéncia acerca das receitas e despesas, devem ser destacados os
seguintes trechos do relatorio de auditoria:

“167. Observa-se que as informacdes contidas nos sitios das entidades ndo sao
suficientes para conhecer as receitas e despesas dessas entidades. Em nenhum dos sitios
analisados ha a possibilidade de colher informacdes individualizadas sobre as despesas e
receitas, tais como os dados de pagamento, dos favorecidos e da modalidade de
licitacao referente a despesa.
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168. Além da falta de detalhamento, a forma de acesso aos dados também é complexa,
criando dificuldades para obtenc¢do da informacao.

(..)

181. As entidades, em sua totalidade, publicam nos seus sitios eletronicos a sintese do
balanco orcamentario, com a totalidade da receita e a despesa executada no periodo.
No entanto, nenhuma delas detalha a informacéo em niveis adequados, o que nao
contribui para a melhoria da transparéncia, além de dificultar os controles interno,
externo e social.”

\

A divulgacao das informagdes sobre licitagdes também foi objeto da auditoria. Os
regulamentos de licitacOes e contratos das respectivas entidades serviram de base para
o estabelecimento dos critérios de auditoria.

Os testes de auditoria revelaram que as informagdes apresentadas nos sitios eletronicos
das entidades estavam incompletas e que aquelas encaminhadas ao Tribunal continham
varios campos em branco ou preenchidos com erros.

Assim, é pertinente a proposta de recomendacéao elaborada pela SecexPrevidéncia para
que sejam divulgadas na internet as seguintes informacdes sobre licitacdes, bem como
os editais correspondentes: modalidade, natureza e descricao do objeto, data da
abertura das propostas, critério de julgamento, data da homologacao, resultado do
certame, identificacdao dos licitantes, valores das propostas, registro dos recursos
apresentados e respostas aos recursos e situacao da licitagao (em execucao, suspensa,
concluida) .

A analise das informacdes sobre contratos e convénios também revelou haver baixo
nivel de transparéncia nesse quesito. Poucas entidades divulgam esses dados nos seus
sitios eletronicos. Ademais, a equipe de auditoria verificou que o preenchimento dessas
informagdes nos relatorios de gestdo ndo contempla a separacao dos dados de
convénios com terceiros e de transferéncias legais e estatutarias a federacdes e
confederagdes, em desacordo com o dispde a Decisao Normativa TCU 134/2013.

"

Assim, a SecexPrevidéncia propde acertadas recomendagdes as entidades do “Sistema S
para a publicacao de informacgdes sobre convénios e contratos nos seus sitios
eletronicos, as quais acolho.

Adicionalmente, a fim de sanar as falhas no preenchimento dos relatérios de gestao,
propde o envio anual de informagdes ao Tribunal em formato preestabelecido em anexo
(peca 124) . Nesse caso, é mais adequado que seja apresentada proposta nesse sentido
a Diretoria de Normas e Gestao de Contas (Contas) da Secretaria de Métodos e Suporte
ao Controle Externo (Semec) , para discussao, avaliacao e inclusao das informagdes nos
relatorios de gestao e no sistema e-Contas.
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Os seguintes excertos do relatério merecem especial atencao:

“216. Nesse contexto, a publicacao de atos e contratos deve se dar de forma a permitir a
acao do controle (interno, externo e social) , bem como a possibilidade de atuagao das
empresas participantes para resguardar seus direitos.

217. Assim, a transparéncia dos contratos e convénios foi avaliada sob o ponto de vista
do acesso, da clareza, da completude, do detalhamento e da auditabilidade das
informacdes disponibilizadas ativamente pelas entidades.

Algumas entidades ndo publicam ou publicam de forma insuficiente e/ou inadequada os
contratos e conveénios firmados.

218. Na avaliacao da transparéncia dos contratos e convénios nas paginas da internet
das entidades do sistema 'S’, ficou evidenciado que, na maioria dos casos, ndo ha
publicagcdo dos extratos dos termos avengados, nao permitindo qualquer tipo de analise
sobre a contratacao realizada. Em quase 70% das situagdes, nem os resultados das
licitacdes sao divulgados, conforme detalhado no Paragrafo 196 deste relatério, o que
restringe tanto o controle social dos usuarios quanto os controles externo e interno.

(-.)

221. Destacamos, entretanto, que somente 25% das entidades informam sobre
transferéncias para federagdes e confederacdes. Esse tipo de transferéncia sera objeto
de analise mais completa em outro topico desse relatério.

222. Essa falha sobre informacdes de convénios e transferéncias, pode se dever a
equivocos na interpretacdao do comando do normativo. Assim, deve haver alteracdes na
norma para deixar mais clara a exigéncia e, se necessario, enviar esclarecimentos aos
gestores sobre o tema. Também deve haver orientacao as unidades do TCU
responsaveis pelas contas das entidades para que ndo aceitem relatorios de gestao que
ndo estejam seguindo as exigéncias da Decisdo Normativa correspondente.

(..)

224. Com base nos dados apontados na tabela acima, verifica-se que o acesso as
informagdes contratuais e conveniadas é bastante limitado, pois mais de 90% dos sitios
eletronicos das entidades ndo contém pagina com as informacdes sobre os contratos e
convénios firmados.

225. Com relagao a completude e ao detalhamento das informagdes das entidades,
apenas 7% disponibilizam informacdes sobre as licitagdes de origem, os dados dos
favorecidos e valores contratuais. Menos de 3% das entidades publicam os dados sobre
aditivos aos conveénios.”

VI
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Em relagdo as informagdes sobre recursos humanos, a equipe adotou como critério de
auditoria a LDO/2015, art. 130, que determina que as entidades divulguem,
trimestralmente, nos sitios eletronicos, em local de facil acesso, a estrutura
remuneratoria e a relagdo de seus dirigentes e dos demais membros do corpo técnico.

A equipe de auditoria constatou que, de maneira geral, as entidades publicam a relacao
de empregados e dirigentes e outras informacdes exigidas legalmente sobre recursos
humanos. Mas ha espaco para aprimoramento, com base nas seguintes constata¢des e
avaliacdes:

"238. Depreende-se dos dados obtidos que os nomes dos empregados e dos dirigentes
sao publicados pela grande maioria das entidades. Entretanto as demais informacdes
ndo sdo publicadas na sua completude. E de ser observar, entretanto, que a divulgacdo
de algumas dessas informacdes nao é obrigatoria (como cargo e/ou fungao dos
empregados, a relacdo dos membros dos conselhos de administracao, fiscal e diretoria e
atos de designacgado) , mas a sua publicagdo seria extremamente recomendada para fins
da transparéncia na gestao.

239. Ressalte-se, ainda, que a publicagdo da estrutura remuneratoéria é falha. A maioria
das entidades publica fun¢des genéricas e faixas salariais amplas, sem especificar como
o empregado se situaria no inicio ou final da faixa. O Senai/Departamento Nacional, por
exemplo, publica uma tabela com valores Unicos para cada cargo, com a observacao
‘salario inicial da faixa, que corresponde a 90% do seu ponto médio, podendo variar até
130%'.

240. Nao ha mencao também de outras possiveis gratificaces ou quaisquer outras
denominagdes remuneratdrias que possam afetar no salario final dos empregados.

241. Na forma que é feita, a divulgagdo da estrutura remuneratéria ndo permite
qualquer analise mais aprofundada sobre o assunto. Assim, seria recomendavel que
fosse divulgado para o publico em geral o plano de cargos e salarios, registrando os
valores minimos e maximos de cada faixa salarial, o quantitativo de empregados em
cada uma dessas faixas, e os critérios para a evolugao na carreira, bem como os valores
de gratificacdes que possam impactar na remuneracao final dos empregados.”

Desse modo, no entendimento da equipe de auditoria, as informagdes, apesar de
atenderem ao disposto na lei, ndo se prestam para analises do perfil remuneratério dos
empregados. Assim, propoe recomendacgdes, que incorporo ao acérdao, a fim de
aprimorar a divulgacao dessas informagdes e determinacao para que, anualmente,
encaminhem ao Tribunal informacdes sobre remuneragdao de empregados e dirigentes,
conforme leiaute apresentado a pega 124.

Quanto a determinacgao, o caminho mais adequado é a apresentagao do pleito a
Segecex, para inclusao das informagdes requeridas nos relatorios de gestao e no sistema
e-Contas.
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VII

Sobre a gratuidade, inicialmente, deve ser destacado que foram celebrados varios
acordos entre o governo federal e entidades do “Sistema S”, visando a promogao de
atividades educacionais gratuitas e o aumento do nimero de vagas em cursos técnicos:

“258. Em 2008, as entidades do Sistema Industria e Comércio (Sesc, Senai, Sesi e Senac)
firmaram acordos com o governo federal de promover mais atividades educacionais
gratuitas e aumentar o niUmero de vagas em cursos técnicos de formagao inicial e
continuada a trabalhadores e alunos (matriculados ou egressos da educagao basica) de
baixa renda.

259. Esses acordos, formalizados por meio dos Decretos 6.632, 6.633, 6.635 e 6.637,
todos de 5/11/2008, previam uma implementagdo gradual das metas de gratuidade,
todas atingindo seus maiores valores a partir de 2014. Os normativos dispdem o
seguinte:

Sesc: Com o Decreto 6.632/2008 ficou instituido que o Sesc deve, a partir de 2014,
aplicar um terco da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RCCL) em
educacao basica e continuada ou agdes educativas. Desse valor, 50% devem fazer parte
da oferta de gratuidade destinada aos comerciarios e seus dependentes e aos
estudantes da educacao basica de baixa renda

Senac: O compromisso do Senac em oferecer vagas gratuitas em aprendizagem,
formacao inicial e continuada e em educacao profissional técnica de nivel médio, a
pessoas de baixa renda, na condi¢ao de alunos matriculados ou egressos da educagao
basica, e a trabalhadores, empregados ou desempregados, esta estabelecido no Decreto
6.633/2008. Segundo o normativo, o percentual de recursos destinados a oferta de
gratuidade deve comprometer no minimo dois tercos da receita de contribuicao
compulséria liquida.

Senai: Instituida pelo Decreto 6.635/2008, a alteragdo normativa estabelece um
comprometimento de dois tercos da receita liquida compulsoria da entidade para vagas
gratuitas em cursos e programas de educagao profissional, destinadas a pessoas de
baixa renda, preferencialmente, trabalhador, empregado ou desempregado, matriculado
ou que tenha concluido a educacdo basica.

Sesi: O Decreto 6.637/2008 estabeleceu que a entidade deve utilizar um ter¢o da RCCL
para a educagao, compreendendo as acdes de educagao basica e continuada, bem como
acoes educativas para os estudantes relacionadas a saude, ao esporte, a cultura e ao
lazer, aplicando a metade desse valor em programa de gratuidade destinado aos
trabalhadores de baixa renda e seus dependentes.

260. Deve-se ressaltar ainda que os decretos de gratuidade determinaram que os
departamentos nacionais das entidades passassem a ‘acompanhar e avaliar o
cumprimento das regras de desempenho e das metas fisicas e financeiras relativas as
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agoes de gratuidade’. Os departamentos nacionais devem ainda enviar ao Ministério da
Educacao (MEC) as ‘informacgdes necessarias ao acompanhamento das acdes voltadas a

rn

gratuidade'.

Quanto a divulgacdo dos dados relativos a gratuidade dos cursos das entidades do
"Sistema S”, muito embora se tenha verificado que ha divulgacdo de cursos e atividades
na internet, constatou-se que apenas metade das entidades divulga quais sao os cursos
gratuitos.

A equipe de auditoria identificou que as entidades ndo fazem mencéo ao fato de que as
gratuidades oferecidas se dao por forca de normativos federais e, ainda, que a
divulgacao dos calculos é feita por 67, 5% das entidades nas suas demonstraces
contabeis.

Considerando os achados, a SecexPrevidéncia propde a expedicdo de recomendagao
para que todas as entidades que compdem o ‘Sistema S’ divulguem cursos e atividades
gratuitas e informem que se tratam de gratuidade obrigatdria, por forca de decretos
federais, a qual acompanho.

Sobre esse quesito, registram-se, por relevantes, os seguintes excertos:

“267. Como se depreende dos dados enviados, a quase totalidade das entidades
divulgam informagdes sobre os cursos oferecidos, mas somente pouco mais da metade
informa quais sdo gratuitos ou pagos.

268. Nenhuma entidade informa que a gratuidade se da por forca de normativos
federais. A auséncia dessa informacao, além de dificultar o controle social, pode passar a
falsa impressdo de acbes gratuitas ndo sao obrigatdrias, mas sim uma mera liberalidade
das entidades.

269. Por fim, observa-se que ndo ha divulgacao ao publico em geral da metodologia
utilizada nem dos calculos referentes a gratuidade, mas somente a publicacao dessa
informacao por uma parcela das entidades (67,5%) nas notas explicativas das
demonstracdes contabeis.

270. Destaca-se a alta porcentagem de divergéncias entre os dados encaminhados pelos
gestores e a verificacao feita pelas equipes do TCU nos departamentos nacionais e
regionais especificadas, principalmente no que se refere a informagao sobre a
gratuidade ou nao dos cursos.

()

272. Apesar disso, algumas das entidades apresentam as memaorias de calculo relativas a
gratuidade nas demonstra¢des contabeis (presentes no relatorio de gestao) . Os
calculos, complexos, carecem de uma avaliacao mais aprofundada, para confirmar a
fidedignidade das informagdes produzidas.”
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VIII

As transferéncias efetuadas pelas entidades do “Sistema S” a federacdes e
confederacdes também foram objeto de avaliacdo por parte da equipe de auditoria. A
divulgagdo dessa informacao é importante porque constantemente o Congresso
Nacional solicita que o Tribunal proveja esses dados atualizados.

As evidéncias coletadas demonstram que a grande maioria das entidades ndo publica as
informacgdes referentes as transferéncias, e as que publicam ndo obedecem a uma
padronizacao que permita a sua facil compreensao.

A equipe de auditoria registrou as seguintes constatacdes, dentre outras:

“297. Nos relatorios de gestao, embora haja disposicao normativa para o
encaminhamento dos dados, poucas entidades produzem as informagdes, e ainda assim,
de maneira confusa. Sao necessarias alteragdes nos normativos de contas, que permitam
a uniformizacao das informacdes encaminhadas.

298. Dados de transferéncias de recursos, sejam por qualquer instrumento, em especial
aqueles destinados as federacdes e confederacdes, devem ser encaminhados de forma
sistematica ao TCU. Também as federacdes e confederacdes beneficiarias desses
recursos publicos devem encaminhar ao TCU as informacdes referentes aos repasses
recebidos. Tais dados sdo fundamentais para o planejamento de futuras fiscalizagdes por
parte dos 6rgdos de controle.”

Assim, a SecexPrevidéncia propde a emissao de recomendacao para que as entidades do
“Sistema S” divulguem, nos seus sitios eletronicos, informacgdes referentes a
transferéncias de recursos, seja por convénio, seja por qualquer outra forma de ajuste,
com destaque para aquelas que beneficiem as federaces e confederagdes sindicais.

Quanto a determinacao proposta de encaminhamento anual de informac&es sobre essa
matéria, 0 caminho mais adequado é a apresentagdo do pleito a Segecex para inclusdao
das informacgdes requeridas nos relatorios de gestdo e no sistema e-Contas.

IX

Por fim, o atendimento aos cidadaos foi objeto de avaliagdo. A equipe de auditoria
averiguou que a grande maioria das entidades do “Sistema S" possui estruturas para
atender ao cliente/cidad@o, com canais de atendimento por telefone, e-mail e presencial.
Mas, de outro lado, constatou-se que ha variagdes de tamanhos de estruturas,
dependendo do desenvolvimento da regido de localizagdao das entidades e, em alguns
casos, inexisténcia de prazos para respostas, de monitoramento e de controle das etapas
dos processos de atendimento, havendo necessidade e amplo espaco para
aprimoramentos:
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“313. Depreende-se dos resultados da consulta aos gestores que a area de atendimento
ao cidadao nao esta recebendo a atengdo adequada das entidades do Sistema 'S'.
Embora a maioria possua algum tipo de atendimento presencial, somente metade delas
apresenta um SIC com atendimento pela internet.

314. Somente 46,4% fazem atendimento por telefone e menos ainda (35,7) registram os
atendimentos prestados.

315. Quanto a existéncia de ouvidorias, estas funcionam em apenas pouco mais de 3%
das entidades. Conforme dito anteriormente, as organizacdes ligadas ao atendimento ao
cliente/cidadao recomendam fortemente a implantagdo de um sistema de ouvidoria, por
facilitar o dialogo entre o cliente/cidadao e a entidade e proporcionar atendimentos
mais isentos e multiparciais, com solu¢des mais justas para as questoes que nao foram
resolvidas pelos canais normais de atendimento. Além disso, a ouvidoria atua
internamente, estimulando e acompanhando a correcdo das causas dos problemas.

(-.)

335. Verificou-se que as entidades do Sistema ‘S’, em sua grande maioria, possuem
estruturas para atender ao cliente/cidaddo, com canais de atendimento por telefone, por
e-mail e presencial.

336. Embora tais canais sejam avancos importantes, muitas falhas ainda foram
detectadas, principalmente a inexisténcia de prazos para resposta, bem como auséncia
de monitoramento e controle das etapas dos processos de atendimento.

(..)

338. Nos dados apurados pelo TCU, verificou-se que, principalmente nas unidades
menos favorecidas da federacao, o atendimento ao cliente/cidad@o apresenta muitas
falhas, faltando uma estrutura mais uniforme entre as entidades. As entidades maiores
possuem estruturas complexas, geralmente com monitoramento e estatisticas sobre os
atendimentos realizados. J& os estados pequenos visitados contam geralmente com
estruturas muito precarias de atendimento ao cidaddo, principalmente no que diz
respeito ao acompanhamento e monitoramento dos atendimentos.

(..)

340. Tendo sido verificadas diversas falhas nos servicos de atendimento ao
cliente/cidadao, observa-se a necessidade de as entidades aprimorarem as estruturas de
atendimento de forma a facilitar o acesso destes as informagdes dessas organizacdes,
estabelecendo prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementando
sistemas de monitoramento e controle de prazos e acompanhamento das demandas.
Uniformizagdo e padronizagdo de procedimentos entres as unidades de cada sistema €
fundamental para um atendimento de qualidade em todos os estados da federacao.”
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A boa pratica a destacar é a implementacao de ouvidoria por parte do Departamento
Nacional do Sesc, conforme bem destacado no relatério:

“339. Como boa pratica, registramos que o Departamento Nacional do Sesc esta
implementando uma ouvidoria, para ouvir opinides, criticas, reclamacdes e denuncias,
sejam dos seus clientes ou dos seus préprios empregados, que funcionaria como uma
segunda estancia de atendimento para todo o sistema (departamento nacional e
unidades regionais) . Tal sistematica de atendimento ao cliente é recomendada pelas
melhores instituicbes do ramo, por facilitar o dialogo entre o cliente/cidadao e a
entidade e proporcionar atendimentos mais isentos e multiparciais, com solu¢des mais
justas para as questdes que nao foram resolvidas pelos canais normais de atendimento.
Além disso, a ouvidoria atua internamente, estimulando e acompanhando a correcao das
causas dos problemas.”

Com base nas evidéncias, a unidade instrutiva propde uma série de recomendac¢des com
vistas a aprimorar o atendimento aos cidadaos, com as quais concordo e incorporo ao
acordao.

Louvo a iniciativa e o resultado do trabalho realizado pela SecexPrevidéncia, certo de
que ira contribuir para a melhoria da transparéncia do “Sistema S” e aprimorara a gestao
das informacdes sobre essas entidades no ambito do Tribunal, e destaco mais uma vez,
pela pertinéncia, as ponderacdes da equipe de auditoria:

“Mais do que a obrigacao de informar é o desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas
por disposi¢des de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima
de confianca, tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros. Nao
deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao gerencial e que conduzem a
criacao de valor.

Para o caso do Sistema 'S’, que é financiado basicamente com recursos publicos, a
transparéncia ultrapassa o simples ‘desejo de informar’, tornando-se um dever para com
a populacao que financia indiretamente o funcionamento dessas entidades.”

Agradeco também as excelentes contribuicdes oferecidas pelo gabinete do ministro
Augusto Nardes, que foram integralmente incorporadas e serviram para aprimorar o
contetido do acordao.

Diante do exposto, manifesto-me pela aprovacdo do acérdao que ora submeto a
apreciacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Brandao Alves de Souza, em 30 de marco de
2016.

Weder de Oliveira
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