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A atuacao da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial — ABDI, no
ano de 2019, pautou-se prioritariamente
em acgoes para a melhoria do ambiente
de inovacgdo com foco em projetos
envolvendo tecnologias 4.0, startups

e sistemas voltados para cidades
inteligentes.

Ao longo do ano, as mudancas
empreendidas pelo novo governo
impulsionaram a ABDI a concentrar sua
atuacao em trés grandes eixos, que
sao base para projetos estruturados de
gestao interna rumo a transformacéao
digital e ao estimulo a adocao e a
difusao de novas tecnologias e novos

modelos de negdcios.

Este reposicionamento institucional
direciona a ABDI ao maior alinhamento
a politica do Governo Federal, por
meio do Ministério da Economia.
Também direciona a Agéncia na busca
por parcerias com o setor produtivo,
agéncias de fomento, de promog¢ao
dainovacao e academia. Essas sao
condi¢oes fundamentais para preparar

0 pais para a crescente e irreversivel

transicao para a economia do futuro.
Este relatério apresenta os resultados
das acoes de 2019, e aponta as

acoOes de reorientacao que, a partir

de setembro, passaram a integrar a
agenda de desafios da ABDI para 2020.

Com uma equipe técnica profissional
e qualificada, a ABDI mostra a
capacidade de desenvolver projetos
de forma rapida e 4gil, importante
caracteristica no ambiente cada vez
mais competitivo e que requer das
instituicoes e empresas adequacao
constante na forma de atuacéo e no

modelo de negécio.

Os resultados bem-sucedidos do
ano de 2019 reforcarao a trajetoria
da ABDI rumo a uma atuacao mais
sistematizada e coordenada.

O foco é aumentar a produtividade
e a competitividade, promovendo o
crescimento sustentado do pais.

Boa leitura!
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Apresentacao

O Relatorio de Gestéao apresenta a sintese
dos principais resultados e da performance
da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial - ABDI no ano de 2019, em
atendimento ao disposto em sua lei de
criagao e no contrato de gestao firmado com
o Ministério da Economia - ME.

O Contrato de Gestédo da ABDI com

o Ministério da Econémia tem como
finalidade permitir uma avaliagéo objetiva
de seu desempenho e de sua eficiéncia na
execugao da sua misséo institucional. Para
cumprir os objetivos propostos no Contrato
de Gestao, anualmente a ABDI elabora um
Plano de Agao contemplando o conjunto de
programas e projetos que serao executados
no exercicio subsequente. O Plano de Acédo
e o Orgamento-Programa para 2019 foram
aprovados pelo Conselho Deliberativo da
ABDI no final de 2018 e atualizados em
margo de 2019, apos analise pela Comissao
de Acompanhamento e Avaliacdo do

Contrato de Gestao.

O ano de 2019 foi um ano marcante, de
reformas institucionais significativas e
renovagao governamental. Os resultados
da Agéncia retratados nesse relatério
acompanharam essas transformagdes,
alinhando a instituicdo ao apoio a
transformacao digital da economia brasileira
e a difusdo de tecnologia e de inovagéo no
tecido produtivo nacional. Como exemplo
da atuacado recente da Agéncia, destacam-
se as iniciativas voltadas ao aumento da
produtividade do setor empresarial — Brasil
Mais Produtivo — e as acdes voltadas para
a ampliagdo da competitividade sistémica,
como a agenda para a Industria 4.0, as
acoes voltadas para Cidades Inteligentes,
o Programa Conexao Startup Industria e a
iniciativa de Modernizagdo da Construgao
Civil, dentre outros.

O Relatorio evidencia, também, o forte
movimento que a Agéncia realizou, em

especial no ultimo trimestre de 2019,

de reposicionamento institucional e
reorganizacao interna.

Este documento sistematiza informagdes
sobre a execucgao das metas pactuadas
com o Ministério da Economia e a sua
correspondente evolugao fisica e financeira
no ano de 2019.

ESTRUTURA E CONTEUDOS

Este Relatério esta estruturado de
acordo com o que preceitua a Instrucéo
Normativa TCU n° 63/2010, alterada pela
IN TCU n° 72/2013 Decisdo Normativa TCU
n°170/2018 e Decisdo Normativa TCU n°
178/2019
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2.1. ldentificacdo da unidade

Nome:

AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

Nome:
AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

CNPJ:
07.200.966/0001-11

Natureza juridica:
Servigo Social Autbnomo

Vinculacao ministerial:
Ministério da Economia - ME

Endereco postal:
Setor de IndUstrias Gréficas - SIG—Quadra 04 — Bloco B — Brasilia/DF —
Edificio Capital Financial Center, CEP 70.610-440

Telefone:
(61) 3962-8700

Endereco da pagina da internet:
www.abdi.com.br

Endereco de correio eletronico institucional:
abdi@abdi.com.br

2.2. Finalidade e

competéncias institucionais

Lei n? 11.080 de 30 de dezembro de 2004.
Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado

a instituir Servigo Social Auténomo com

a finalidade de promover a execugao de
politicas de desenvolvimento industrial,
especialmente as que contribuam para a
geracao de empregos, em consonancia com
as politicas de comércio exterior e de ciéncia
e tecnologia.

§ 1° O Servigo Social Auténomo de que
trata o caput deste artigo, pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica,
denomina-se Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI.

Estatuto do Servigo Social Autébnomo -
ABDI

Il - DA FINALIDADE

Art. 4° A ABDI tem por finalidade promover
a execugao de politicas de desenvolvimento
industrial, especialmente as que contribuam
para a geracao de empregos e renda, em
consonancia com as politicas de comércio
exterior e de ciéncia e tecnologia.

Normas e regulamentos de criacéo,
alteracao e funcionamento da ABDI

Lei n? 11.080 de 30 de dezembro de 2004
Autoriza o Poder Executivo a instituir Servigo
Social Autbnomo denominado Agéncia

Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI e da outras providéncias.

Decreto n? 5.352 de janeiro de 2005
Institui o Servigo Social Auténomo Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI e da outras providéncias.

Estatuto do Servico Social Auténomo -
ABDI

Registrado no 2° Oficio de Pessoas Juridicas
de Brasilia/DF, sob o nimero 000005693,

de 04 de fevereiro de 2005, e posteriores
alteracdes, sendo a Ultima registrada no
mesmo cartério sob o n° 000110002 em
20/05/2019.

Aprovado em 10/7/2013, com alteragdes
posteriores, sendo a Ultima aprovada
conforme Resolugdo Conselho Deliberativo
n° 007/2016 e publicada no Diario Oficial da
Unido n° 2016, em 10 de novembro de 2016,
Secéo 3, paginas 183-186.

Regulamento de Convénios — ABDI
Aprovado em 01/11/2013, com alteragdes
posteriores, sendo a Ultima aprovada
conforme Resolugao DIREX n° 003/2019, de
02 de outubro de 2019.
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2.3. Ambiente de atuacao

As atividades da ABDI sao orientadas por seu Planejamento Estratégico Plurianual, construido
em consonancia com o planejamento do Ministério da Economia do Governo Federal. Seu
desempenho se d4, primordialmente, na articulacé@o entre as entidades representativas

do setor produtivo brasileiro e o Governo Federal, buscando fornecer subsidios técnicos e
operacionais para formulacao de politicas publicas alinhadas as necessidades dos diversos
atores envolvidos no processo produtivo e as diretrizes industriais vigentes.

Seu foco é contribuir para a inovacao e a competitividade do setor produtivo brasileiro.
A Agéncia vem atuando em areas estratégicas por meio de programas de incentivo,
investimentos, capacitacédo e acdes com os principais players do setor produtivo brasileiro.

Suas entregas incluem o apoio técnico e sistematico as instancias de articulacéao e de
gerenciamento da politica de apoio @ competitividade, inovacao e produtividade, com a oferta
de inteligéncia competitiva na forma de relatérios conjunturais, estratégicos e tecnolégicos
para diferentes setores da industria, comércio, servicos e agroindustria, contribuindo para

a construcédo de agendas de acao setoriais e horizontais e para os avan¢os no ambiente

ral, regulatério e de inovacao no Brasil.

Sua flexibilidade e agilidade assim como seu corpo técnico qualificado fazem com que a
ABDI seja reconhecida por stakholders como uma das mais importantes fontes de informacéo
a respeito do desenvolvimento produtivo no Brasil.

A performance estratégica da ABDI, baseada nas premissas de inovacao e de
competitividade, a consolidou como Agéncia de inteligéncia do Governo Federal para o setor
produtivo, possuindo agilidade e capacidade de resposta superior a normalmente observada
em organizacoes governamentais. Desta forma, a Agéncia cumpre um papel significativo

no processo de formulacdo e de execucao das grandes estratégias de ampliacao da

competitividade da industria.




Planejamento organizacional
e desempenho orcamentario
e operacional

(L8
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3.1. Resultados da gestao e dos
objetivos estratégicos

A ABDI utiliza a metodologia do
Balance ScoreCard associada
as melhores praticas de gestao
de projetos,

para organizar a execucao de sua misséo institucional e buscar
cumprir sua visao de longo prazo. O Mapa Estratégico para

o periodo 2016-2019 estéa organizado em doze diferentes
objetivos estratégicos, que resultam em quatro grandes
resultados institucionais esperados: producao de conhecimento
e desenvolvimento produtivo, articulagao publico-privada,
promocao da produtividade e inovacao e fortalecimento da
imagem e identidade institucional. Cada projeto foi pensado

de forma articulada a cada objetivo, incluindo a estratégia

orcamentaria e financeira.

Impacto para

-

"

Resultados

Processos internos

Aprendizagem e
Crescimento

Mapa Estratégico - ABDI 2016-2019

VISAO - Ser reconheclida pelo governo e setor produtivo

MISSAO - Contribulr para o aumento da
como a Agéncla da produtividade e da Inovacio

competitividade do setor produtivo braslleiro

Elevar a competitividade da industria nacional

Articulac3o puablico privada
para o Investimento
no desenvolvimento
produtivo e tecnolégico

Producio de conhecimento
para o desenvolvimento
produtivo

Fortalecimento da Imagem

Promoco da produtividade
e da Identidade Instituclonal

e da Inovacgio

8- Produzir e divulgar
conhecimento e
Informagoes quallficadas
sobre o desenvolvimento
produtivo

11- Contribuir para o
aumento do Investimento
e do desenvolvimento
produtivo

9- contribulr para a
formulagao e execugao de
politicas de
desenvolvimento produtivo

10- Fortalecer e diversificar
a rede de relaclonamento
com parcelros estrategicos

12- Contribulr para o
desenvolvimento
tecnologico e a Inovagao

7- Aprimorar a elaborac#o e gestdo

6- Aperfelgoar mecanismos de
de projetos e de portfélio

comunicacdo Interna e externa

5- Aprimorar e padronizar métodos
e processos de trabalho

1- Fortalecer as politicas de 2- Desenvolver competénclas,

Integrar e valorizar pessoas

3- Assegurar solucdes de Tl
Integradas e efetivas

recursos humanos

Orgamento .

Figura I-Mapa estratégico



Os doze objetivos estratégicos
estabelecidos para o quadriénio estdo

na base do Mapa, nas perspectivas de
aprendizagem e crescimento, orcamento

e processos internos. Os resultados
institucionais e o impacto para a sociedade
decorrem dos resultados destas
perspectivas.

As acgdes e projetos estratégicos de suporte
estdo alocadas nos objetivos estratégicos
01 a 07, enquanto os programas e projetos
finalisticos estao agrupados nos objetivos
estratégicos de 08 a 12.

O escopo de cada um destes objetivos
estratégicos estabelecidos é sustentado
por um conjunto de programas, projetos,
processos e acdes estrategicamente
selecionados e alinhados com o
Planejamento 2016-2019.

No ambito da condugéo dos projetos, é
importante destacar que a Agéncia faz uso
de uma metodologia de gerenciamento

de projetos alinhada as boas praticas e
referenciais tedricos, como, por exemplo, o
PMBOK® do Project Management Institute
- PMI.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

3.110bjetivo Estratégico

1- Fortalecer as politicas de
recursos humanos

Definicao geral:

Desenvolver agdes que possibilitem a
implementacao e evolugéo das politicas de
Recursos Humanos, provocando melhorias
nos resultados dos seus processos,
mecanismos e instrumentos de gestao de
pessoas.

Responsavel: Valder Ribeiro de Moura

cer I

Cargo: Gerente de Gestao

Analise

a. Analise dos resultados obtidos
em relacao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracéao
do Plano Estratégico vigente e aos
avancos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
Dentre as acoes realizadas em 2019,
destaca-se o inicio do processo de
reestruturacao da Politica de Gestao
de Pessoas — PGP. Como insumo ao
processo foi realizada uma pesquisa
de clima organizacional, onde todos
os empregados da Agéncia tiveram

a oportunidade de manifestar

sua percep¢ao em relacao aos
instrumentos utilizados na gestao de
pessoas na ABDI. O objetivo da revisao
é adequar a politica de pessoas, nao
sO as necessidades e anseios dos
empregados, mas principalmente

aos novos desafios decorrentes da
transformagéo digital e da digitalizagao
da economia, temas estabelecidos
como prioritarios pelo Ministério da
Economia.

b. Andlise critica dos principais
macroprocessos envolvidos.

Os processos de negdécio que apoiam
este objetivo estratégico séo: (i) Gestao
de recursos humanos; e (ii) Gestao da
estratégia. O processo foi mapeado

a partir de sua cadeia de valor e
construidos o diagrama e mapa do
processo. O processo de gestao de
recursos humanos foi revisto a luz da
nova metodologia e da necessidade de
simplificar o processo.

c. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

Relatério de resultados da pesquisa

de clima organizacional. Ndo ha
resultado financeiro relativo ao objetivo
estratégico.

d. Principais desafios até 2019

e panorama geral dos desafios
esperados até o término do Plano
Estratégico (2019).

A transformacéo digital traz desafios
inerentes ndo so relativos a tecnologia e
processos, mas também relacionados
a pessoas. O fator humano é destaque
em todos os estudos sobre o tema.
Dessa forma, ndo s6 para a ABDI,

mas como para qualquer organizagao,
fornecer insumos e subsidios para que
0 seu corpo técnico esteja preparado
para as mudancas, dentro e fora das
organizagdes, é o maior desafio da
gestéo de pessoas.

e. Conclusao

A ABDI tem empenhado esforgos no
sentido de fortalecer os processos
de gestao de recursos humanos
adequando suas agdes as novas
diretrizes trazidas pelo Ministério da
Economia e mantendo seu corpo

técnico capacitado e motivado.

f. Avaliacao do resultado.

Embora o planejamento estratégico
tenha vigéncia até dezembro de

2019, as mudancas nas diretrizes
estratégicas fizeram com que a gestao
de pessoas na ABDI precisasse ajustar
suas politicas de forma a garantir
melhorias nos resultados dos seus
processos, mecanismos e instrumentos

17
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de gestao de pessoas, colaborando
para o alcance dos resultados
esperados.

g. Acoes para melhoria de
desempenho.

Em 2020, esta prevista a
implementacao da nova Politica
de Gestao de Pessoas, que
objetiva atender e colaborar para
o cumprimento dos objetivos
estratégicos do Planejamento
Estratégico 2020-2023.

31.2. Objetivo Estratégico 2
- Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar pessoas
Definicéo geral:

Investir no desenvolvimento de acdes
que promovam a gestao de pessoas
por competéncias, disseminar os
valores organizacionais e estimular

a sinergia e o sentimento de
pertencimento dos colaboradores a
Agéncia.

Responsavel: Valder Ribeiro de Moura

cer I

Cargo: Gerente de Gestao

Analise

a. Analise dos resultados obtidos
em relacéo a situacéo inicialmente
diagnosticada durante a elaboragéo
do Plano Estratégico vigente e aos
avangos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

As acdes relativas ao objetivo
estratégico 2 — Desenvolver
competéncias, integrar e valorizar
pessoas - sao realizadas por meio de
iniciativas que objetivam ambientar os
novos funcionarios, desenvolver novos
conhecimentos, atualizar conteidos
técnicos, ampliar comportamentos
necessarios para o bom andamento do
trabalho e conscientizar os funcionarios
da importancia de autodesenvolver

e de buscar o aperfeicoamento
continuo. Nesse sentido, o programa
de capacitacdes da ABDI estabelece

3 modalidades: (1) capacitacdes in
company, (2) cursos abertos sob
demanda e (3) auxilio-educacao.

Em 2019, entendemos que o objetivo
estratégico foi alcancado, conforme
demonstrado no quadro 1.

b. Analise critica dos principais
macroprocessos envolvidos.

Os processos de negdcio que apoiam
esse objetivo estratégico sao: (i) Gestao
de recursos humanos e (ii) Gestao da
estratégia.

O processo da gestao da estratégia
nao existia, de forma documentada,
na Agéncia e, portanto, foi necessario
construi-lo a partir da metodologia

de gerenciamento de processos. O
processo foi mapeado a partir de

sua cadeia de valor e construido o
diagrama e mapa do processo. O

processo de gestao de recursos

humanos foi revisto a luz da nova
metodologia e da necessidade de

simplificar o processo.

c. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agées

orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

Quadro 1 - Quantidade de capacita¢ées no perfodo

In company

Sob demanda

Auxilio-educagao

TOTAL

Quadro 2 - Orgado x realizado capacitagoes

Modalidade Orcamento 2019

In company

Capacitagao sob demanda

Auxflio-educacao

o1
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94

R$100.000,00

R$174.62334

R$ 34715520

27

ns

R$18640,00

R$43.620,00

R$ 25930158



d. Principais desafios até 2019

e panorama geral dos desafios
esperados até o término do Plano
Estratégico (2019).

Estruturar um novo Programa de
Desenvolvimento de Competéncias que
possibilite consolidar, definir padrdes e
critérios quanto as estratégias a serem
utilizadas, tais como: treinamento

e desenvolvimento; integracao e
acompanhamento funcional, com vistas
a ampliar o conhecimento do time por
meio de debates sobre temas inerentes
a missédo e a estratégia da Agéncia;
contratar treinamentos com foco no
desenvolvimento das competéncias e
habilidades necessarias as atividades
executadas; capacitar os profissionais
em temas especificos, por meio de
cursos sob demanda, de acordo

com recurso disponivel e relacionada
as suas respectivas atividades, em
busca de alcance dos objetivos
organizacionais e sentimento de
pertencimento dos empregados.

e. Conclusao.

A ABDI tem empenhado esforgos
no sentido do desenvolvimento de
acdes que promovam a gestao de
pessoas por competéncias e obtido
os resultados esperados, tornando
0 corpo técnico cada vez mais
capacitado e motivado.

f. Avaliacao do resultado.
Considerando o somatério do numero
de participantes (115) nas capacitagoes
oferecidas pela ABDI em 2019 e o
numero de empregados da ABDI (89),
podemos aferir que a maioria dos
colaboradores foi capacitada no ano,

0 que vai ao encontro dos resultados
esperados.

g. Acoes para melhoria de
desempenho.

Aprimorar a execugao orgamentaria
relativa ao programa de capacitagoes;
e promover capacitagcoes que
consolidem valores, agregando a
equipe aos processos, que desenvolva
competéncias e proporcione a
integracao entre os times.

3.1.3. Objetivo Estratégico

3 - Assegurar solugoes de Tl
integradas e efetivas
Responsavel: Valder Ribeiro de Moura

CPF:

Cargo: Gerente de Gestao

Definicao geral:

Prover os recursos necessarios para
o processo de gestédo da tecnologia
da informacao e comunicacgao,

que permitam a modernizagao da
infraestrutura e a exceléncia dos
sistemas essenciais, garantindo
integracao, acesso,

trabalho a distancia, integridade dos
dados, seguranca, confidencialidade
e disponibilidade das informagdes que
suportam a estratégia da ABDI.

Analise

a. Anadlise dos resultados obtidos
em relacéao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente e aos
avancos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O objetivo apontado no Mapa
Estratégico da ABDI 2016-2019 tem
como meta assegurar que as solucdes
de Tl estejam fortemente conectadas e
disponiveis aos usuarios.

A situagao inicialmente diagnosticada,
a época da elaboracéo do Plano
Estratégico vigente, apresentava
necessidade de modernizagao
urgente da infraestrutura, incluindo
servidores, estacdes de trabalho,
impressoras, como também softwares
que garantissem a integracao de
dados, confiabilidade e seguranca de
informacdes para a ABDI.

Com a finalidade de cumprir a meta
estipulada, a Coordenacao de
Tecnologia da Informagé&o adotou
medidas como: ampla analise dos
problemas acarretados pela falta de
integracao das solugdes, os quais
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impediam alavancar a produtividade
da Agéncia, levantamento dos servicos
mais criticos com objetivo de deixa-los
em alta disponibilidade e ubiquidade

e prospeccao interna e externa de
solucdes para atender os objetivos
propostos e agregar mais valor ao
negocio.

As solugoes adotadas vao desde

o desenvolvimento de sistemas e
integracdes sistémicas, elaboracédo e
otimizacao de processos, redundancia
de infraestrutura, expansao da solucéo
de armazenamento de dados, utilizacao
de ferramentas de Business Inteligence,
contratagéo de servigos especializados
em sustentacao e monitoramento das
solugdes, a aquisicdo de computadores
e notebooks, contratacdo de novas
impressoras por intermédio de
outsourcing de impressao e a aplicagao
de politicas e diretrizes para maior
seguranca das operagoes.

Outra frente analisada em 2019 foi

o aprofundamento das acdes da
Coordenagao com uma atuacao
bimodal, que tem como proposta

fazer com que os novos desafios da
tecnologia sejam melhor desenvolvidos,
aprimorados e colocados em pratica na
Agéncia.
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Nessa abordagem, a area de tecnologia
funciona com duas frentes de atuacao
diferentes: uma frente que trabalha
com o gerenciamento de softwares

e hardwares e aplicagdes que ja
existem dentro da Agéncia a fim de
garantir a continuidade e o pleno
funcionamento dos mesmos, enquanto
a outra frente é mais exploratéria e
preza pela agilidade, sobretudo no que
diz respeito a criagdo e prospeccao

de novas solugdes de tecnologia da
informagéo, destinada a inovacao e dar
suporte direto aos projetos da Agéncia.

Dentre as iniciativas no primeiro
semestre, destacam-se as frentes

de Business Inteligence, como o
aprimoramento dos portais de
orcamento e de viagem e as inciativas
em conjunto com as areas finalisticas,
citando como exemplo as iniciativas em
conjunto com as equipes que tratam
sobre construcao industrializada,
cybersecurity, fabricas do futuro,
industria 4.0 (testbeds), entre outros.
Além destas frentes, a CTl participa da
execucgao do acordo de cooperagao
entre ABDI, INPI e ME.

Esse modelo bimodal possibilita criar
uma estrutura flexivel o suficiente
para os trabalhos de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos
e servicos. Além disso, essa postura
permite criar uma area de Tl com
foco estratégico e na transformagéao
digital, que consegue se adequar as
necessidades mais diversas e que

€ capaz de interagir com as outras
areas da Agéncia de forma eficiente,
aumentando a colaboracao e a
capacidade de entrega.

b. Andlise dos indicadores de
resultado.

Os resultados alcangados podem
ser medidos por meio das agoes
implementadas que demonstraram
avangos tecnoldgicos, aumento da
disponibilidade das solugoes, bem
como aumento da produtividade e
empoderamento dos colaboradores,
oferecendo maior agilidade nas
atividades essenciais da Agéncia.

c. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acOes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

Grdfico 1- Realizagdo orcamentdria Objetivo Estratégico 3

R$1.495.810,68

R$1.273.648,68

R$222.162,00

Orcamento Custeio Investimento Total Executado

No ano de 2019, a CTI realizou diversas a¢des voltadas ao ambiente tecnoldgico da Agéncia,
muitas delas pertinentes a agdes com o objetivo de garantir a disponibilidade dos servi¢os e
prover os recursos necessarios ao passo em que a ABDI busca iniciar a sua transformacgao

digital. Dentre as principais frentes, destacam-se:

I. Contratacéo da solugdo para gerenciamento eletrénico de documentos (ECM), que
permitira, por meio da combinagao de estratégias, métodos e processos, armazenar,
preservar e fornecer informagdes de apoio aos processos organizacionais ao longo de todo
seu ciclo de vida da informacao, de forma &gil e pratica;

IIl. Contratagédo de nova solugéo de protecao contra virus, e-mails maliciosos e recurso para
protecao de dados trafegados na nuvem, o que deixa a Agéncia preparada para o primeiro
passo de utilizacéo de servicos em nuvem;

Ill. Renovacgao de suporte e garantia do servigo de internet sem fio, essencial para a
comunicacao e mobilidade dos colaboradores;

IV. Reparagéo do equipamento de nobreak, cuja fungdo é fundamental para a protecdo dos
ativos de Tl e dados da Agéncia contra falhas de fornecimento de energia.

Quanto as a¢des ndo executadas neste periodo, esta coordenacao reavaliou a relevancia de
cada uma delas e, por uma questéo estratégica, instruiu os processos e optou por executa-
las no exercicio de 2020.

d. Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios esperados até o término
do Plano Estratégico (2019).

Compete a Coordenacao de Tecnologia da Informagdo manter solugdes integradas,
atualizadas e disponiveis aos colaboradores da Agéncia, e tornar a Coordenagao um agente
potencial e transformador para impulsionar a inovagéo,



digitalizar o negécio e as operacgdes da
ABDI. Assim sendo, sdo desafios para
2020:

a) Efetivar a solugédo de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (ECM) na
Agéncia;

b) Atualizar/modernizar o Sistema
Integrado de Gestéao (solugao de ERP);
c) Atualizar o parque tecnolégico
envolvendo a aquisicao de novos
equipamentos de processamento de
dados e interconexao de redes;

d) Implementar solugbes que
possibilitem a inclusdo da Agéncia no
uso das tecnologias de computagao
em nuvem para armazenar, recuperar e
compartilhar dados de forma simples,
confiavel e escalavel;

e) Implementar boas praticas de
mercado que possibilitem a automacao
e monitoramento em todas as fases da
construgao do software, da integracao,
teste, liberagdo mais segura para
implantagao;

f) Implementar solugdes que
possibilitem agilidade no trabalho

do usuario (URA de atendimento

aos usuarios automatizada, bots que
permitam responder duvidas técnicas,
Central de download de softwares
homologados);

g) Atualizar e modernizar os portais

e sistemas da Agéncia (Bl) utilizando
tecnologias de vanguarda, tais como
Inteligéncia Artificial;

h) Elaborar processos para contratagdes
com busca na eficiéncia e eficécia das
solucdes a serem entregues.

e. Concluséo.

Podemos concluir que a Coordenagao
de Tecnologia da Informacéo teve um
avango consideravel nesse periodo,
provendo Os recursos necessarios para
0 processo de gestdo da tecnologia

da informacao e comunicagao e tendo
participagOes estratégicas em diversos
projetos finalisticos.

Hoje, a ABDI esta apta a acompanhar
as melhorias existentes no mercado
e vem trabalhando firmemente

para atualizar ndo somente a sua
infraestrutura, como também os
processos internos e ferramentas de
trabalho, visando proporcionar uma
melhoria continua na qualidade dos
servicos entregues.

f. Avaliacao do resultado.

Dentre as acgOes previstas em 2019,
cerca de 66% foram executadas,
trazendo beneficios diretos para a
Agéncia.

Podemos destacar alguns avancos,
como o processo de digitalizagdo do

acervo fisico de processos, cuja frente
€ uma importante etapa do processo
de digitalizagdo da Agéncia, com 94%
de conclusdao em dezembro/19, bem
como a contratagdo da solugao de
ECM para a gestao dos processos e do
ciclo de vida da informacéao na Agéncia,
cujos beneficios serdo de longo prazo e
vao ao encontro do objetivo estratégico
da ABDI mais digital.

Com o esfor¢o da Coordenagao

de Tecnologia da Informagao em
executar as previsdes contidas no
Plano Estratégico, as frentes de
modernizagédo do parque tecnoldgico e
licenciamento de produtos e servicos,
chegou-se a vislumbrar as suas
contratagdes em 2019, porém, as
mesmas serdo concluidas no exercicio
de 2020.

g. Acoes para melhoria de
desempenho.

A CTl esta revendo o seu processo de
planejamento para compatibilizar os
prazos de execugao de acordo com a
complexidade de suas metas.
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PERSPECTIVA DE
ORCAMENTO

3.14. Objetivo Estratégico 4 -
Aumentar e otimizar recursos
financeiros e econdmicos paraa
execucao da estratégia

Responsavel: Jackson De Toni
cer

Cargo: Gerente de Planejamento e
Inteligéncia

Definicao geral:

Otimizar recursos existentes para
assegurar a operacionalizagédo da
Agéncia e sistematizar uma estratégia
de ampliagao dos recursos financeiros
e econdmicos para o alcance dos
objetivos definidos, por meio de
acoes e articulagdes junto ao Governo
Federal, parceiros da iniciativa privada
e organismos internacionais.

Analise

a. Andlise dos resultados obtidos
em relacao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente e aos
avancos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A recesséo econdmica iniciada em
2014 impactou diretamente na principal
fonte de receitas da ABDI no periodo
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de 2015 a 2019. A receita da
contribuicéo social evoluiu 27,4%, no
mesmo periodo em que a inflagao
oficial medida pelo INPC foi de 30,8%,
significando uma queda real de 3,4%.
O Planejamento Estratégico 2016-2019
da Agéncia foi elaborado sob essa
perspectiva e o esforgo maior foi no
sentido de assegurar a sua estabilidade
orgamentaria e financeira.

A articulagao institucional junto ao
Governo Federal, a busca de parcerias
com a iniciativa privada e a oferta de
um servigo-piloto para empresas e
entidades de classe foram as principais
propostas de atuacao escolhidas para
mitigar o quadro de queda de receitas.

Destas agdes, duas tém se destacado
em importancia para atingimento dos
objetivos: a proposta de criagéo de
um fundo de investimento e a oferta
de produtos da ABDI por meio de uma
unidade de negdcios.

Unidade de negécios

Em 2019 foi realizada, em carater
experimental, uma iniciativa de
imersao internacional denominada
Innovation Pass para a cidade de
Washington DC, Estados Unidos da
Ameérica, com o objetivo de testar o
conceito envolvendo a possibilidade de
prestacao de servico

comercial pela ABDI, emissao

de nota fiscal e cumprimento de
normas legais relacionadas. O teste
teve a participacao de quatro empresas
e foi bem-sucedido, validando a
hipotese de que a Agéncia pode
monetizar a prestagdo de servicos.

Fundo de investimento

A area técnica da Agéncia elaborou a
proposta de criagdo de um Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios -
FIDC. O fundo possibilitaria 0 acesso
a recursos financeiros para as micro,
pequenas e/ou médias empresas

no ambito da cadeia de valor e da
producao de empresas-ancora e
reduziria o risco sistémico das cadeias
produtivas consideradas relevantes,

a exemplo de petréleo e gas, material
€ equipamento rodante, etc. A ABDI
seria quotista do fundo juntamente com
outras instituicées. O fundo investiria
em titulos decorrentes de operagdes
realizadas nos segmentos comercial,
industrial e de prestagéo de servigos de
empresas-ancora, cujos fornecedores
sdo pequenas ou médias empresas.

A rentabilidade futura do fundo
reverteria para a Agéncia. A proposta
foi apresentada ao Conselho
Deliberativo que solicitou prazo maior
para analise.

PROJETO - Unidade de
Negdcios

Objetivo geral:

Monetizacao de produtos e servigos
com “marca ABDI”.

O projeto € uma iniciativa de captacao
de novas fontes de recursos, por meio
da venda de servigos conduzidos pela
ABDI, ou seja, um portfélio institucional
com a oferta de produtos e servigos,
com foco na melhoria da produtividade,
inovacao e competitividade.

No 1° semestre do ano, a Unidade

de Negocios dedicou esforgos na
formatagéo do projeto Innovation Pass,
que busca obter ganhos de natureza
intelectual, com a criagdo de uma
plataforma de benchmark internacional
que trouxe aos participantes novas
experiéncias e todo respaldo técnico
para que o contetido adquirido em
cada imerséao seja, sistematicamente,
aplicado em seus respectivos modelos
de negécio.

O ponto alto e de maior sinergia da
agenda girou em torno da potencial
reativacéo do Brazil Industries Coalition
- BIC, inclusive a pedido da Embaixada
brasileira, em Washington DC. O

6rgao é tido como peca fundamental
de influéncia do Brasil nos Estados
Unidos da América em conjunto com a

Embaixada, sendo um brago executor
que busca influenciar também o
Governo e o Congresso americano na
pauta pro-Brasil, porém com uma viséo
do setor privado de forma organizada e
coordenada.

Entregas do Plano de Acao 2019
Entrega: Instalacao do projeto piloto
Unidade de Negdcios

Etapa: Prospeccao de Clientes
Foram realizadas atividades de
elaboragao do programa Innovation
Pass com o foco em captacdo de
conhecimento e novas praticas,
debates e rodadas de negécios,
para proporcionar networking aos
participantes, vislumbrando, assim,
a geragao de novos projetos e
cooperacdes multilaterais.

Etapa: Reunidao/Fechamento
Elaborada no periodo de imersdo do
Innovation Pass, em uma missao para
Washington-DC com a realizagéo de
trés fases, a saber:

1) Alinhamento conceitual;

2) Visitas técnicas; e

3) Parcerias.

O quadro a seguir apresenta o status
detalhado de cada etapa:
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estimado
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Execucao financeira: R$ 18.551,85 (dezoito mil quinhentos e cinquenta e um reais e oitenta e cinco centavos)

Prospeccao de cliente
Instalacao do projeto piloto da

6
Unidade de Negocios Conclulda com atraso

Reuniao / Fechamento

b. Analise critica dos principais d. Principais desafios até 2020

macroprocessos envolvidos. e panorama geral dos desafios
Os processos de negocio que apoiam esperados até o término do Plano
esse objetivo estratégico sao: (i) Estratégico (2023).
Gestao de portfélio de projetos; (i)

Gestao da estratégia; (iv) Gestao de Os principais desafios nesse
convénios; e (v) Gestao financeira. O obijetivo estratégico se relacionam as
processo de gestao da unidade de crescentes demandas do Governo
negaocios foi desenhado em 2019 e e do setor privado e a capacidade
construido a partir da metodologia orcamentaria existente hoje na ABDI.
de gerenciamento de processos. Os As possibilidades sdo amplas e se
processos foram mapeados a partir de desdobram desde as iniciativas de

sua cadeia de valor e construidos os ampliacao das fontes de financiamento

diagramas e os mapas de processos.

c. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acodes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

Com a realizac&@o do projeto-piloto
obteve-se receita de R$ 10.650,00 (dez
mil seiscentos e cinquenta reais).

junto a patrocinadores e financiadores
nacionais e internacionais, até a
ampliacdo da execucao de projetos
com recursos orcamentarios publicos
por meio de convénios e contratos,
como ja tem ocorrido

©Q atraso na realizagao da missao internacional esteve associado a questdes legais de registro fiscal junto ao Governo
do Distrito Federal. A visita técnica e a reuniao de fechamento s6 puderam ocorrer em setembro/2019.
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PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

3.1.5. Objetivo Estratégico 5 - Aprimorar e padronizar métodos e
processos de trabalho

Responsavel: Jackson De Toni

cer I

Cargo: Gerente de Planejamento e Inteligéncia

Definicéo geral: Desenvolver boas praticas de gestdo organizacional que possibilitem
maior transparéncia, efetividade e estabilidade aos seus processos, métodos e regras
de atuacao de forma a elevar a maturidade na gestéao da organizacao.

Analise

a. Analise dos resultados obtidos em relagéo a situagéo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos em 2019, com
foco nas metas propostas para o periodo.

No diagnéstico realizado, ficou constatada a necessidade da Agéncia elaborar uma
metodologia de gerenciamento de processos de forma a aprimorar e padronizar 0s
processos de trabalho. O portal de gerenciamento de processos foi remodelado para
que cada processo de negdcio tenha seu site, com a finalidade de ser o repositério de
dados e informacdes sobre o processo. A figura ilustra um recorte do portal.

Figura 2 - Recorte do portal de gerenciamento de processos
"3 Gesdo de Processos
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b. Analise dos indicadores de
resultado

Os principais resultados associados a
esse objetivo foram: remodelagem do
portal de gerenciamento de processos
no ambiente MS sharepoint; e reviséao
de processos de negocio da ABDI a
partir do desenho da sua cadeia de
valor. Todo o trabalho foi realizado com
recursos internos da Agéncia.

c. Analise critica dos principais
macroprocessos envolvidos.

O processo de negdcio que apoia
esse objetivo estratégico é o de gestao
de processos. Dos 21 processos

de negécios identificados, 14 foram
mapeados ou redesenhados. Destes,
dois ja passaram por novo ciclo de
andlise e melhorias continuas.

d. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

O resultado fisico esta descrito no item
anterior. Nao houve gasto na execugao
desse objetivo estratégico.

e. Principais desafios até 2020

e panorama geral dos desafios
esperados até o término do Plano
Estratégico (2023).

Para 2020, os desafios sao:

e Concluir a revisao dos processos de
negdécio da Agéncia;

® Rever todos os processos de negécio,
visando desburocratizar, deixar os
processos mais simples e aumentar a
agilidade da Agéncia, e

e Implementar o acompanhamento de
indicadores.

f. Conclusao.

As agdes implementadas para alcancar
o objetivo estratégico estdo na direcao
correta e ja existem percepgdes
internas relacionadas com o ganho e
melhoria da qualidade relacionada ao
acompanhamento dos processos.

g. Avaliacao do resultado.

Os resultados alcangados dizem
respeito a melhora na organizagéo dos
processos, na facilidade de acesso

as informacoes e na qualidade do
acompanhamento dos processos.

h. Acoes para melhoria de
desempenho.

¢ Realizar treinamento e capacitacdes
em gestéo de processos;

e Dar continuidade ao aperfeicoamento
do portal da gestao de processos e
implementar o acompanhamento de
indicadores.

3.1.6. Objetivo Estratégico

6 - Aperfeicoar mecanismos

de comunicacao interna e

visibilidade externa
Responsaveis: Gustavo Henrique
Ferreira Gouveia (de 01/01 a 03/09/2019)
crr: NG
Rachel Adiene da Costa Porfirio (de
04/09 a 31/12/2019)

cer I

Cargo: Coordenador de Comunicagao

Definicao geral:

Fortalecer a gestao da comunicacgao,
estruturando os processos, ferramentas
e instrumentos de comunicagcao
interna e externa. Alcangar maior
visibilidade sobre o papel da Agéncia

e sua importancia para nossos
diversos publicos, em especial o setor
produtivo. Criar e aperfeigoar fluxos

de comunicagao para aumentar a
interacdo com os publicos de interesse
(interno e externo), contribuindo para
disseminacao e compartilhamento de
informagdes.

Analise

a. Andlise dos resultados obtidos
em relacéao a situacéo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracéao
do Plano Estratégico vigente, e aos
avancos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.
Durante a elaboragao do Planejamento

Estratégico, foi constatada a
necessidade de otimizar e melhor
qualificar os investimentos em
comunicacgao convencional e digital,
com o objetivo de fortalecer o
relacionamento da Agéncia nao sé
junto aos 6rgaos governamentais,
mas também junto ao setor produtivo
e aos seus stakeholders, por meio

de discussOes especializadas em
ambientes digitais e projetos focados
na geracao de valor.

No ano de 2019, a Coordenagéo de
Comunicagéao deu seguimento a
estratégia de comunicagéo integrada
diante das seguintes frentes de atuagao:
RP/relacionamento com a midia;
producao de conteldo especializado;
gestdo on-line; e comunicagéo interna,
com o objetivo de dar visibilidade
qualificada a Agéncia junto ao setor
produtivo, ao Governo, a sociedade e
ao publico interno.

MAIOR PRESENCA DIGITAL

O saldo do trabalho de comunicagao ao
longo de 2019 foi positivo. Em relagao
ao desempenho na midia on-line e
escrita, foi registrado crescimento de
36% no numero de matérias que citam
a ABDI, em comparacao com 2018.

Na midia digital, a presenga da ABDI
também foi ampliada.



Mapa de influenciadores do Twitter
mostrou que a ABDI ja possui
representatividade no debate
especializado na rede sobre temas
como inovagao, tecnologia, industria
4.0 e temas correlatos, fazendo
vizinhangca com grupos de inovagao,
veiculos em tecnologia etc. De acordo
com o estudo, a Agéncia aparece como
influenciadora em praticamente todos
0S grupos.

DIALOGO ON-LINE

* Presenca estabelecida no Twitter,
Facebook e LinkedIn, dando
continuidade a estratégia de
aproximagéao do publico-alvo, de
acordo com o perfil de cada rede
social;

® Ativacao do perfil da ABDI no
Instagram, abordando os principais
temas da Agéncia;

* Ampliacdo da interagao e sinergia
com parceiros, como Ministério da
Economia, Ministério da Justica, CNI,
Senai, PTI Brasil, Abiplast, Receita
Federal, GDF, Embrapii, entre outros;
e Crescimento organico (sem compra
de midia) de seguidores: 2.102 no
Facebook, 1.203 no Twitter, 2.459

no Instagram e 2.926 no Linkedin.
Até dezembro, as trés redes juntas
alcangaram 8.690 seguidores;

e AcOes especiais, como o Fala
Especialista e o ABDI Talks,

contribuiram para aumentar o
engajamento médio em 500% no
Facebook.

CONTEUDO RELEVANTE

e Mais de 3,2 mil conteudos publicados
nas redes sociais aumentando o
engajamento e a visibilidade como
usuario, com geracao de quase 44 mil
interacdes nos contetidos publicados
nas redes sociais;

e Mais de 600 interagdes ao nome da
Agéncia e seus porta-vozes;

e Mais de 200 contetidos em texto,
video e audio para o site da ABDI;

* Reportagens especiais relacionadas a
inovagéao e a economia do futuro, com
destaque para entrevistas nos jornais
Valor Econdémico, O Globo, Folha de
Sé&o Paulo e nas emissoras Globo
News, TV Globo, TV Record e UOL;

® Producéo de 12 podcasts para o
Estacdo 4.0 no Spotify e 14 bate-papos
on-line, em redes sociais, sobre temas
da agenda da ABDI, como industria 4.0,
cidades inteligentes, BIM e profissées
do futuro;

EXPOSIGAO POSITIVA

Ao longo de 2019, foram publicados
1.259 conteudos qualificados com
mengé&o a ABDI na imprensa escrita
(141) e on-line (1.118). O total representa
um crescimento de 36% no numero de
insergdes obtidas em 2018 (925, sendo

96 em veiculos impressos e 829 em
online).

O percentual de exposicao positiva
alcangada na midia foi de 65,8% e de
exposi¢do considerada neutra, de 29%,
enquanto as mencgoes avaliadas como
negativas compuseram o percentual
de 1,7%. Na comparacao com 2018,
obtivemos 73,2% de mencodes
consideradas positivas, 18,7% neutras
e 8% negativas.

CAPACITAGOES

Em 2019, a ABDI capacitou porta-
vozes da area técnica em workshops
de comunicagdo. Além dos analistas e
técnicos, o novo presidente da ABDI,
Igor Nogueira Calvet, participou de
media training. O treinamento inclui
exercicios praticos, sabatinas com
jornalistas, condutas de relacionamento
com veiculos, além de simulagdes de
coletivas de imprensa.

AGENDA POSITIVA

Apos o treinamento de formacéao

de porta-vozes, a Comunicagao
promoveu uma extensa agenda de
relacionamento do presidente da ABDI
com editores, colunistas e jornalistas
de veiculos relevantes, como o Estado
de S.Paulo, Valor Econémico, Folha de
S.Paulo, O Globo, Correio Braziliense,
TV Globo, GloboNews, UOL. Artigo do

25

presidente da ABDI foi publicado no
jornal da Folha de S.Paulo e replicado
pelo veiculo na versao on-line.

REFERENCIA EM TEMAS DE
INOVACAO

Ao longo de 2019, a Coordenagédo de
Comunicagéo - CCOM teve como foco
a construcao da imagem da ABDI como
promotora e articuladora de temas
voltados para a transformagao digital
e inovagao. Destaque para alguns
avancos institucionais:

* Posicionamento da ABDI, pelo
Ministério da Economia, como “hub
de comunicacéao para a divulgacédo do
programa Brasil Mais Produtivo (B+P), a
ser relangado em 2020;

e Crescimento de 36% nas inser¢oes
da ABDI na midia online e escrita, em
relacéo a 2018;

¢ Representatividade da ABDI no
debate especializado no Twitter (a
Agéncia aparece como influenciadora
em praticamente todos os grupos);

* Promocao, apoio e realizacao direta
de agdes especificas para cada
publico gerando visibilidade de marca
e engajamento com os projetos da
Agéncia.

CONSOLIDACAO DOS CANAIS DE
COMUNICAGAO INTERNA

e 78 edicdes do informativo interno
“Entre Nos”;
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e Consolidagédo da comunicagao via
WhatsApp;

e EdicOes se;manais da TV ABDI
(informacgdes internas e sobre os
projetos);

e Eventos internos para alinhar
informagdes e nivelar conhecimentos: 6
edigdes do Missdo Cumprida e rodadas
de Conversa com o Presidente;

e Conclusao do primeiro moédulo da
nova Intranet;

¢ Realizacao de agdes conjuntas entre
a Comunicagéo e a Coordenacao de
Gestdo de Pessoas, com destaque
para a "Pesquisa de Clima", o "+
Conecta" e o Planejamento Estratégico;
* Realizacao de agdes de coordenadas
entre a Comunicacao e a Gestao de
Pessoas com as semanas dedicadas
aos temas: Dia da Mulher, Dia das
Maes, Dia dos Pais, Novembro Azul,
Outubro Rosa, Dia do Homem,
Ajudantes de Papai Noel, + Conecta,
Aniversariantes do Més, Bazar ABDI e
CheckUp Day.

EVENTOS

® Foram realizados 59 eventos
atingindo um publico médio total de
13,6 mil participantes em 2019;

* Ao longo de 2019, alguns eventos
promovidos pela Agéncia geraram
grande engajamento das agdes de
comunicagao, contribuindo para a
consolidagao da imagem da ABDI junto

aos veiculos de comunicagéo e ao seu
publico-alvo, tais como:

- Brumadinho (MG) — convocagéao para
que startups e empresas de tecnologia
ajudassem os trabalhos de resgate na
tragédia em Brumadinho (MG) ;

- VEM DF - parceria com o GDF

para a implantacao do projeto

de eletromobilidade, com a
disponibilizagéo de carros elétricos;

- Frente Parlamentar — divulgacao

do mesmo projeto junto a Frente
Parlamentar de Eletromobilidade no
Congresso Nacional;

- Fronteira Tech — langamento do
projeto de inteligéncia artificial na
fronteira entre Brasil e Paraguai, na
Ponte Internacional da Amizade, em
Foz do Iguagu (PR), dentro do projeto
de Cidades Inteligentes;

e Avaliagdo qualificada para aprovacao
de apoios institucionais e patrocinios,
como os realizados nas edi¢des da
Campus Party (Sdo Paulo — Brasilia -
Goiania) e Gramado Summit;

¢ Realizagédo de pesquisa pds-evento
para avaliagao de resultados junto ao
publico demandante.

b. Analise critica dos principais
macroprocessos envolvidos.

Os processos de negdcio que apoiam
esse objetivo estratégico séo: (i)
Gestéao de servigos de comunicagao;
(i) Gestao da estratégia; (iv) Gestao

de contratos; e (v) Gestao de
publicagdes de conteudo. Foi realizada
a consolidacao dos processos de
gestéo de servigos de comunicagao,
gestao da estratégia e gestao de
publicagdes de conteldo com base

na metodologia de gerenciamento de
processos realizada em 2018. A gestao
dos contratos seguiu rigorosamente a
nova metodologia implementada pela
Agéncia no ano anterior.

c. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

Portal institucional — abdi.com.br
Atualizag&o da plataforma Guia de
Instrumentos — guia.abdi.com.br
Landing Page projeto BIM —
estrategiabimbr.abdi.com.br

Atualizagéo da Intranet — entregue o
primeiro médulo

Landing Page da Agenda para a
Industria 4.0 — industria40.gov.br
Landing Page do Programa Nacional
Conexao Startup Industria —
startupindustria.com.br

d. Principais desafios até 2020

e panorama geral dos desafios
esperados até o término do Plano
Estratégico (2020).

A mudanca de gestdo ocorrida no ano

de 2019 contribuiu para o processo de
reposicionamento da ABDI no cenario
econdmico do pais. O planejamento
estratégico da Agéncia para o periodo
2020-2023, que comecgou a ser
desenhado no final de 2019, trara
novos desafios para a comunicagao, a
comegar pela elaboracdo de um plano
estratégico especifico para a area.
Fazem parte da misséo, a execugao
de acdes integradas de comunicacao
interna e externa, no ambiente
corporativo e on-line, para ampliagéo
da atuacdo da ABDI junto ao publico-
alvo e para sua consolidagédo como
Agéncia voltada para a promogéao da
Digitalizagdo da Economia e de difusédo
de novas tecnologias (Industria 4.0)
junto ao setor produtivo e ao governo.
Para tanto, entre os principais desafios
estdo:

- Desafio interno: contribuir para

a melhoria da gestao de pessoas
(colaboradores), com vistas a formar

e gerar multiplicadores da imagem da
Agéncia junto ao publico externo

- Desafio externo: fortalecer e ampliar
a posi¢ao da ABDI como referéncia
no debate nacional de temas voltados
para a Economia Digital e a difusdo de
novas tecnologias e industria 4.0.



PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS INTERNOS
3.1.7. Objetivo Estratégico
7- Aprimorar a elaboracao
e gestao de projetos e de
portfolio

e. Avaliacéo do resultado.

A atuacao da Coordenacao de
Comunicacao contribuiu de

forma expressiva para o alcance

dos resultados relacionados ao
objetivo estratégico n°6: aperfeicoar
mecanismos de comunicacao interna

e visibilidade externa. A exposicao de Responsavel: Jackson De Toni

crr S

Cargo: Gerente de Planejamento e

imagem da Agéncia registrou avango

significativo e qualificado no periodo.
Inteligéncia

f. Acoes para melhoria de

desempenho.

O planejamento estratégico da ABDI Fiura 2 - Recorte parciol do portal + P

para o periodo 2020-2023 ensejara um

novo plano de comunicacéo que tera

como objetivo potencializar a atuacao

e os resultados de comunicacao para

0 ano de 2020, com énfase para a

Pagina Inicial

ampliacao da insercao da ABDI na
midia on-line, escrita e digital.

Cenlral de Crc

E,- ’ 747 zﬁ'@a

Definicao geral: Prover recursos,
estrutura e processos para aperfeicoar
as boas praticas de gestao de portfélio
e de projetos, de forma a selecionar

as melhores iniciativas alinhadas a
estratégia e, por outro lado, garantir
que as entregas (produtos) sejam
realizadas conforme o planejado,
aumentando o desempenho
organizacional.

@ Sistema de Gerenciamento de Projetos

PORTFOLIO DE PROJETOS

Plano de Agiio 2019

Relatorio de Gestao | ABD

ABDI | 2018
Analise

a. Analise dos resultados obtidos
em relacéo a situacéo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracéo
do Plano Estratégico vigente e aos
avangos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A transparéncia das informacdes para a
equipe de gestores e de técnicos, bem
como a interacao dos envolvidos com

o sistema de gestao de projetos, foi

significativamente positiva.

STARTUP
INDUSTRIA
Programa Naconal Conexao LIbOratono de INovagao do
Startup Inddstria Varejo
Iniclo: 24/00/2016 Inicie: 04-01-2017
Fim: 26/06/2020 Fim: 20122019
Responsévet Brune Jorge Responsdvel: Eduardo Tosta
Orgamento (2019} RS £235.900 Orcamento (2019): R$1.702.770
% de Escopo Condluido: 2% % de Escopo Condluido: 04%

Oltima atualizagie: 21/11/2019

Ultima atualizagie:13/11/2019

Brasil Mais Digital Uniforme Inteligente ProCyber
Inicle: 15/08/18 Inido: 16-04-2019 Infclo: 16-04-2019
Fim: 12/02/2020 Fim:  20-12-2019 Fim: 04-10-2019
Responsdvsl: Juia Motta Responsével: Talita Daher Reponsévet: Talita Daher
Orgamenta (2014): RS 4559353 Orcaments (2019): RS 143.000 Orcamento (2019): R§ 970.000
% de Escopo Concluide: 87% % de Escopo Concluide: 85% % Escopo Concluido: 62%
Uttima atualizagio: 21/11/2019 Ultima atsalizagio: 20/11/2019 Ultima atualizagio: 04/10/2019

‘o
\\.

Fabricas do Futuro Fabricas Virtuats

Iniclo: 07/01/2019 Iniclo: 07/01/2019

Fim: 05/03/2020 Fim: 2107200

Raponsivel: Bruno Jorge Respomndvel: brunc Jorge

Orcamesto (2019): /S 1.56£000 Orgamento (2019): RS 129052

% de Escopo Concluido: 89% % de Escopo Concluido: 62%

Onima atualizagio: 05/12/2019

Uttima atualizagio: 05/12/2019
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b. Andlise critica dos principais
macroprocessos envolvidos.

Houve integragdo mais fina e
simultanea entre os portais +GP, +Bl
e MSProject na gestéo dos projetos.
Cabe mencionar um avango em
relagédo as boas praticas de gestéao
do portfélio de projetos na dimenséo
de monitoramento e avaliagao. O
efetivo funcionamento do Comité
Orcamentario-Financeiro, criado

por meio de Resolugao da Diretoria
Executiva, permitiu a producéo do
Manual de Gestdo Orgcamentario-
Financeira que atualizou e normatizou
os principais procedimentos de gestao
orcamentaria.

c. Resultados fisicos e financeiros
previstos e obtidos nas principais
acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico.

Destaca-se que os ajustes e o
aperfeicoamento dos modelos e
ferramentas utilizadas para a gestao
dos projetos e portfélio foram
realizados com esforgos internos dos
colaboradores da Agéncia, ou seja,
néo houve despesa orgamentaria na
execucao dessas agoes evolutivas e
corretivas em 2019.

d. Principais desafios até 2020

e panorama geral dos desafios
esperados até o término do Plano
Estratégico.

Os desafios relacionados a elaboragao
e gestdo de projetos da ABDI estao
relacionados ao reposicionamento
permanente da Agéncia dentro do
contexto da transformagao digital que
orientam o setor publico e privado. Em
particular, a necessidade de consolidar
o papel da instituigdo como referéncia
para a escalabilidade de projetos
inovadores que apoiem a produtividade
da economia brasileira.

e. Conclusao.

Em 2019, os avangos na gestédo

do portfélio da Agéncia foram
direcionados para consolidar os
instrumentos de gestdo e definicao da
estratégia, sobretudo para reposicionar
o portfélio de projetos e rearticular

o conjunto de parcerias publicas

e privadas em torno dos objetivos

da instituicdo. Cabe mencionar que
em virtude das novas prioridades
institucionais determinadas pela nova
administracao federal, a Agéncia
revisou suas diretrizes para assegurar
maior aderéncia e alinhamento aos
objetivos do Ministério da Economia e
do conjunto do Governo.

f. Avaliacao do resultado.

Em que pese o periodo de grandes
transformacédes, o que incluiu
mudangas institucionais na préria
direcdo da Agéncia no ultimo
quadrimestre de 2019, a avaliacdo na

gestéo da estratégia € amplamente
positiva, pois o resultado final resultou
em maior relevancia institucional, foco
em diretrizes alinhadas com o Governo
Federal e priorizagdo de resultados

com pragmatismo e eficiéncia.

g. Acoes para melhoria de
desempenho.

As acgdes para a melhoria do
desempenho em 2019 na gestéo de
portfélio podem ser resumidas em trés
eixos: (1) aperfeicoamento do processo
de gestdo orgcamentario-financeira; (2)
melhoria dos instrumentos de gestao e
monitoramento de projetos, incluindo
os softwares de gestéo (+Bl e +GP);

e (3) maior interagédo da unidade de
planejamento com as areas técnicas-
finalisticas. Para tanto, a Agéncia
direcionara esforgo para aperfeigoar
os seus modelos e ferramentas de
gestao de programas e projetos

com base nas melhores praticas de
mercado, adotando um processo de
melhoria continua dos seus processos
de trabalho. Também faz parte da
estratégia a capacitagao e treinamento
do seu corpo técnico em gestédo de
projetos visando alcangar exceléncia

nos resultados.

3.1.8. Objetivo Estratégico

8 - Produzir e divulgar
conhecimento e informacoes
qualificadas sobre 0
desenvolvimento produtivo

Responsavel: Jackson De Toni
crr I

Cargo: Gerente de Planejamento e
Inteligéncia

Definicao geral: Estruturar e
disponibilizar, de forma estratégica

e sistematica, conhecimentos e
informagdes qualificadas, de forma
pragmatica, objetiva, relevante e Gtil.
Desenvolver andlises que contribuam
para a tomada de decisdo dos nossos
principais stakeholders.

Analise

a. Andlise dos resultados obtidos
em relacao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente e aos
avancos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A seguir serdo detalhados os objetivos
e resultados esperados.



PROJETO - Inteligéncia
Competitiva

Objetivo Geral:

Gerar e difundir conhecimento/
inteligéncia que contribua para o
desenvolvimento de iniciativas e acoes
voltadas para o setor produtivo.

O projeto Inteligéncia Competitiva
busca o que ha de mais avangcado em
conhecimento social e econémico,
coordenando os esforgos de
inteligéncia em favor da superagao

de problemas enfrentados pela
economia nacional. Nesta direcéao,
além de estudos desenvolvidos pelos
préprios técnicos da coordenacéo,

séo realizados esforgos com outras
instituicdes conhecedoras da realidade
brasileira, capazes de ajudar no
desenho e agbes que desenvolvam
dindmica a estrutura produtiva nacional
e local. No desempenho das atividades
desenvolvidas pelo projeto Inteligéncia
Competitiva, em 2019, destacaram-se:

- Alinhamento da equipe da
coordenacao e dos demais técnicos
da Agéncia sobre conceitos de
Transformacéo Digital (principalmente
os disseminados pela Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico - OCDE), por meio da
divulgacao de artigos, resumos

de textos produzidos pela OCDE,
apresentacoes e debates (eventos

denominados de “Quarta Digital”);

- Gestao contratual dos produtos
desenvolvidos em parceria com a
Fundacgéao Getulio Vargas, que serviram
como suporte para tomada de decisao
dos colaboradores da area finalistica
(Coordenagao de Difusao Tecnoldgica
e Coordenagéo de Produtividade e
Competitividade);

- Participagédo da ABDI na reuniao do
grupo de trabalho sobre produtividade
da OCDE, em Sidney, Australia,

cujo tema principal foi a andlise dos
impactos da revolucao digital no
mercado de trabalho;

- Estudos produzidos pela Agéncia que
podem ser acessados nos seguintes
links: (https://www.abdi.com.br/
conhecimento; https:/www.abdi.com.
br/projetos/sondagem-de-inovacao;
http://inteligencia.abdi.com.br/).

No que diz respeito a Sondagem

de Inovagéo, além do questionario
tradicional sobre a evolugao da
inovacao no setor produtivo brasileiro,
também foram realizadas perguntas
especiais relacionadas ao tema
“Transformacao Digital”, a saber:

- Transformacéo digital: Avaliagéo da
importancia da transformacao digital
nas empresas brasileiras — 1° trimestre
de 2019;

- Transformacao digital: Levantamento
dos desafios e maturidade das
empresas brasileiras no processo de
transformacao digital — 2° trimestre de

2019;

- Transformagéo digital: Identificacdo
das competéncias e habilidades dos

profissionais digitais — 3° trimestre de
2019.

Finalmente, cabe destacar a realizagao
dos “Cafés do Conhecimento”, que sédo
uma série de eventos com o objetivo
de difundir o conhecimento dentro da
Agéncia e junto aos seus parceiros.

No ano de 2019, os temas discutidos
foram:

- Futuro do trabalho - realizagcdo em
agosto;

- Infraestrutura digital no Brasil -
realizacdo em agosto;

- Produtividade e reformas
estruturantes na economia brasileira,
com a participacao da Coordenagéo
Geral de Estratégia de Produtividade —
ME - realizagdo em setembro;

- Politica de inovacgao orientada a
misséo e a demanda — realizacdo em
outubro;

- Critérios para uma nova agenda

de politica industrial - realizagdo em
outubro;

- Painel de Transformacao Digital -
realizagdo em novembro;

- Andlise da Lei do Bem - realizagdo em
novembro.

Entregas do Plano de A¢ao
2019:

Entrega: Estruturacao do
Dashboard de indicadores

Etapa: Elaboragéo de planejamento
para a estruturacao do dashboard.

Foi realizado um estudo sobre os
principais indicadores utilizados

para avaliagdo da competitividade,
produtividade, emprego, comércio, etc.
no setor produtivo brasileiro.

Etapa: Coleta de informacodes e dados.
Foram utilizadas fontes de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), do portal Comex Stat
(Ministério da Economia), da Fundagao
Centro de Estudos do Comércio
Exterior (Funcex), Instituto Brasileiro de
Economia - (Fundagéo Getulio Vargas),
da Secretaria de Trabalho e Emprego
(Ministério da Economia) etc.

Entrega: Metodologia de indicadores
de transformagéo digital — Brasil.
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Entrega: Metodologia de indicadores de transformacao digital -
Brasil

Etapa: Andlise das experiéncias internacionais e viabilidade da coleta de informacées.
Foi realizada revisao de estudos e metodologias utilizados internacionalmente para

a mensuracao da transformacao digital de economias e identificados os principais
aspectos a serem considerados na estruturacéo do indice de transformacao digital da
economia brasileira. Especial atencéo foi dedicada as metodologias da OCDE e do G20.

Etapa: Andlise de viabilidade da coleta de informacdes - foram utilizadas fontes de
dados como: Euromonitor, OECD Broadband statistics, World Bank, PISA, Unesco etc.

Prazo estimado
~ Status
para conclusao

Elaboragao de planejamento para o
estruturagao do dashboard 2
Estrutura do
Entrega 100% concluida
Coleta de informagoes e dados 06/2019 ° dashboard de
9 V2 indicadores no prazo
Langamento do dashboard de °
indicadores BRZIH
Elaboragao de planejamento para
estruturagao do indicador de 042019 °
transformacao digital
Andlise das experiéncias ° .
internacionais 04/2019 Metodologia de
indicadores de Entrega 100% concluida
Analise de viabilidade da coleta de transformacao Lolnere
digital - Brasil
informacgdes Rz O 2
Elaboragao de metodologia
para estruturagao do ndice de 07/2019 o
transformacao digital

Execucao financeira: R$ 2.266.536,55 (dois milhdes, duzentos e sessenta e seis mil, quinhentos e trinta e seis reais e
cinquenta e cinco centavos)

319. Objetivo Estratégico 9 - Contribuir para a formulagao e
execucao de politicas e desenvolvimento produtivo

Responsavel: Jackson De Toni

cer. I

Cargo: Gerente de Planejamento e Inteligéncia

Definicao geral: Apoiar a formulacéo,
execucao e avaliacao de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento
industrial, de comércio, varejo,
servicos e na agroindustria e atuar

no fortalecimento do processo de

governanca.

PROJETO - Propriedade Industrial
INPI

Objetivo Geral:

Aperfeicoamento do Sistema

Nacional de Propriedade Industrial e
identificacao de tecnologias relevantes
para o desenvolvimento produtivo.

O projeto foi desenvolvido de acordo
com as diretrizes do Ministério da
Economia para que a ABDI seja um
dos atores capazes de contribuir na
melhoria do sistema de propriedade
industrial no Brasil, visando a execucéao
de acdes conjuntas e coordenadas que
promova o desenvolvimento industrial,
produtivo e tecnolégico do pais, com
foco na melhoria da eficiéncia do
sistema brasileiro de propriedade
industrial, por meio dos seguintes

eixos:

EIXO 1. Apoio a solucédo do backlog de
patentes, digitalizacao, saneamento,
armazenamento e disponibilizacao dos
processos depositados pelos usuarios
do sistema brasileiro de propriedade
industrial no INPI.

Prevé que suportem as solucdes
para o backlog e a modernizacao dos
processos e servicos de propriedade
industrial.

EIXO 2. Modernizacao dos processos
de exames de patentes. Tem

por objetivo realizar diagnéstico

e implementar solucdes e
aperfeicoamentos em relacédo aos
processos criticos do exame de
patentes, visando a simplificacao e a
dinamizacao do sistema brasileiro de
propriedade industrial.

EIXO 3. Geracgéo de Inteligéncia
Competitiva e Capacitacao -
monitoramento e avaliacao de
programas e projetos de apoio ao
sistema de propriedade industrial, com
foco no aumento da competitividade

e produtividade do sistema produtivo
brasileiro.

No ano de 2019, o projeto obteve os
seguintes resultados:

¢ Entrega do altimo lote relacionado

a aquisicao de equipamentos de
infraestrutura de Tl, de acordo com o
escopo do eixo 1 —apoio a solucao do
backlog;

* 107 mil pedidos de saneamento
concluidos, o que equivale a 63%
(sobre os 169.479 processos).



Plano de Acao 2019:

Entrega: Saneamento do backlog
de patentes INPI

Etapa 1: Treinamento da empresa
contratada para o saneamento:
100% concluida.

Etapa 2: Integracéo do sistema da
empresa contratada com o sistema
do INPI: 100% concluida.

Etapa 3: Saneamento dos processos:

63% concluida.

Justificativa: Entre os problemas
levantados estao questoes
relacionadas a complexidade do
processo, as modificacdes das
prioridades institucionais do INPI, &
dificuldade inesperada de reposicéao
de profissionais de Tl pela fabrica de
software, ao volume de aposentadorias
acima do esperado e a dificuldade da
entrega dos processos fisicos para

analise.

Entrega: treinamento e
implementacao da solucao
de Home Office

Etapa: Implementagéo da solugéo
de Home Office - O INPI obteve
consideraveis acréscimos de

produtividade no exame de processos de concessao de patentes, com a analise

realizada por examinadores fora das dependéncias do INPI. Neste sentido, a solucao

contratada permitiu a oferta de estacdes de trabalho virtuais, hospedadas em um data

center, as quais podem ser acessadas de forma segura a partir de qualquer dispositivo

conectado a Internet.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento de cada etapa:

Quadro 5 - Etapas e status das entregas do projeto Saneamento do Backlog de patentes INP!

Treinamento da empresa
contratada para o saneamento

Integracao do sistema da
empresa contratada com o
sisterna do INPI

Conclusao do saneamento dos
processos (ver justificativa acima)

Modernizacao do parque
tecnolégico (home office) do
INPI como forma de aumentar
a produtividade do sistema de
propriedade industrial brasileiro

Prazo estimado

Status

para conclusao

Saneamento .
o do backiog de Metacg.ra;c?ilcl;ra‘lente
patentes INPI P
Entrega,
treinamento e
° implementagao Entreg]aog;(r:clu(da

01/2019

04/2019

10/2019

04/2019

da solucao de
Home Office

Execucao financeira: R$ 1.641.256,07 (um milhao, seiscentos e quarenta e um mil, duzentos e cinquenta e seis reais e

sete centavos).

3.110. Objetivo Estratégico 10 - Fortalecer e diversificar a rede de
relacionamento com parceiros estratégicos

Responsavel: Cynthia Aratdjo Nascimento Mattos

cer I

Cargo: Gerente de Produtividade e Tecnologia

¢ Definigao geral: Desenvolver estratégias de relacionamentos que ampliem e qualifiquem

as parcerias com organizacdes nacionais e internacionais. Intensificar a participacao em

redes mundiais publicas e privadas de conhecimento e inovagéo, de forma a contribuir para o

dominio e internalizacé@o de tecnologias relevantes, em beneficio da industria nacional.

Analise

a. Analise dos resultados obtidos
em relacéo a situacéo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracéo
do Plano Estratégico vigente e aos
avangos em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

PROJETO - Rede Nacional de
Produtividade e Inovagao -
RENAPI

Objetivo geral: Foco no aumento da
produtividade e na agregacao de valor,
identificando potencialidades territoriais
e regionais, com vistas a contribuir para
0 maior dinamismo econdémico.

1. Metodologia de Avaliacéo da
Qualidade do Café Robusta e Conilon
O projeto teve como foco desenvolver
um Protocolo Brasileiro de Degustacao
de Canéforas Finos e um Guia de
Qualidade, ambos adaptados as
condicdes nacionais, na busca da
valorizacéao do produto brasileiro, nas
regides Sudeste, Nordeste e Norte do
pais. O projeto contou com a parceria
da Embrapa Rondénia, Porto Velho
(RO), formalizada por meio de Convénio
de Cooperacao Técnica e Financeira.

O estabelecimento de uma metodologia
de avaliacédo da qualidade dos Cafés
Robusta e Conilon permitiu
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a diferenciagédo das espécies, a

partir de suas propriedades fisico-
quimicas, auxiliando na identificacao de
compostos capazes de influenciar na
qualidade da bebida, potencializando
0 que cada espécie tem a oferecer de
melhor na elaboracao de blends, além
da quantificagdo de compostos que,
por serem distintos no café robusta

e conilon, podem ser usados para
identificagao de fraudes.

2. Plataforma tecnolégica de

suporte ao Programa de Inovacao
Tecnoldgica da Cadeia do Leite

O projeto consistiu na estruturagéo de
uma modelagem da cadeia produtiva
do leite no quesito andlise de qualidade
do leite, em consonancia com as
Instrucdes Normativas n° 76/2018 e
77/2018 do Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento — Mapa.

A proposta foi melhorar a produtividade
das rotinas de analise e qualidade do
leite, por meio do desenvolvimento de
um sistema de automacgao que retrate a
rotina de analise da qualidade do leite.
Incluiu toda a cadeia produtiva desde
arecepgao, preparacao, analises

e comunicagao dos resultados,
integrando produtores e laticinios,
todos vinculados a laboratérios da
Rede Brasileira de Qualidade do Leite -
RBQL. Tal sistema de automagéo visou
agilidade, seguranca e confiabilidade

dos resultados obtidos nas amostras
de leite.

Foi um projeto em parceria com a
Embrapa Gado de Leite, Juiz de
Fora (MG), formalizada por meio de
Convénio de Cooperagao Técnica e
Financeira. Em 2019, foi entregue o
protétipo do sistema de automagao.

3. APL Energias Renovaveis —
Sorocaba e Regiao

Com o foco no desenvolvimento
produtivo regional do municipio

de Sorocaba e regido, o projeto
contemplou atividades de
planejamento, engajamento,
organizagao de acoes e controle de
informagdes, para a estruturagao

da governanga de um Arranjo
Produtivo Local (APL) de Energias
Renovaveis, com vistas a agregar as
potencialidades produtivas da regido.
O objetivo foi reunir as empresas

de Sorocaba no setor de energias
renovaveis e reforcar a articulagao,
interacao, cooperacao e aprendizagem
entre si e com outros atores locais,
como Governo, associagdes
empresariais, instituicdes de crédito,
ensino e pesquisa.

O projeto contou com o envolvimento
e o comprometimento de 34
representantes de 26 instituicoes
distintas, mobilizando organizagdes do
setor industrial e de servigos da cadeia

de valor de energias renovaveis,
representantes de organizagdes
ligadas ao poder publico, e instituigdes
publicas e privadas de ensino. No
periodo de execugéo do projeto, foram
elaborados o diagnoéstico, o mapa
estratégico e o modelo de governanga
do APL.

4. APL Frutas Processadas

As atividades na regido do sul do
Estado de Roraima, nos municipios de
Rorainépolis, Caracarai, Caroebe, Sao
Luiz do Anaua, tiveram como objetivo
apoiar a estruturagéo da governanga
de um Arranjo Produtivo Local (APL)
de Frutas Processadas para a regido.
Destaque-se que a regiao sul de
Roraima foi inserida, em outubro

de 2018, no programa de Arranjos
Produtivos Locais do antigo Ministério
da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC).

O projeto buscou fortalecer e valorizar
a producgéo da agricultura familiar da
regido, além de contribuir na renda
familiar, por meio da estruturacéo

de um APL para identificagao,
estruturacao e exploragao das
potencialidades locais. Esperava-se,
assim, propiciar a melhor integracdo
entre pesquisa, extensao, associagoes,
cooperativas e produtores,
incentivando a evolugcao de uma
producéao quase artesanal para uma

mais profissional e em condigoes de
competir tanto no mercado interno
como no externo.

Para tal, foram desenvolvidas
atividades de planejamento,
engajamento e funcionamento da
estrutura do APL, que contou com a
representacao de instituicoes locais,
tais como: Embrapa RR, Secretarias
Estaduais, de Planejamento, Mapa,
Sebrae RR, Féruns de Agricultura
Familiar e Prefeituras de cada
municipio envolvido da regido sul de
Roraima. Destaca-se a elaboragao de
um plano de acao para a constituicao
do APL, a definicao para a estrutura
de governancga e o processo de
elaboragdo do planejamento
estratégico do APL, como partes
fundamentais na execugéo do foco do
projeto.

5. Indicacao Geografica Matas de
Rondénia

Trata-se de uma iniciativa inédita no
Brasil, voltada para a validacéo de
metodologia de delimitagao geografica
(denominagéao de origem) de uma
regido produtora de café robusta,
cultivado de forma sustentavel. A area
delimitada situa-se na regido conhecida
como Matas de Rondbnia, onde 10.432
produtores sdo responsaveis pela
producao de aproximadamente 80%
do café, da espécie Coffea canephora,
naquele estado. Entre as instituicoes



parceiras do projeto destacam-se: Abic, Abics, Camara
Setorial do Café de Rondénia, Cecafé, Embrapa-RO,
EMATER-RO, MAPA, Plataforma Global do Café, Prefeitura
Municipal de Cacoal, Seagri-RO, Sebrae-RO e SFA-RO.

Os principais resultados alcancados em 2019 foram:
mobilizacao de cerca de 540 produtores e instituicées
parceiras do projeto; organizacao formal dos produtores

de café e criacédo do conselho regulador da Identificacdo
Geogréfica - IG; levantamento histérico-cultural-ambiental
daregiao e caracterizacao do produto; delimitacéo da

area geogrdfica; definicdo da modalidade de IG aplicavel;
construcao do regulamento de uso e estrutura de controle;
elaboracao e discussao com atores regionais e locais sobre
o plano de desenvolvimento para a indicac@o geografica; e a
montagem de dossié, apto para ser entregue ao INPI no ato
do pedido de reconhecimento IG.

6. Agroenergia em Sorriso (MT)

Projeto com foco no aumento da produtividade e na
agregacao de valor, identificando potencialidades territoriais
e regionais, com vistas a contribuir para o maior dinamismo
econdémico no municipio de Sorriso, no Estado do Mato
Grosso.

Foi realizado o levantamento de toda a biomassa produzida
em Sorriso, de forma que o setor produtivo conheca as
potencialidades da regiao e consiga investir de forma
estratégica. ldentificadas as potencialidades regionais sobre

a oferta de biomassas relativas as principais atividades
agropecuarias (vegetal e animal), bioprodutos, residuos e
efluentes oriundos das atividades agroindustriais.

Os resultados do projeto apontam que, apesar da pujanca
do agronegécio no municipio de Sorriso, ha muitas
oportunidades para agregacao de valor e a consequente
criacao de emprego e renda via verticalizacao de cadeias
agroindustriais como da soja, milho e algodao.

A metodologia para a execucao do levantamento foi validada
em parceria com a Embrapa Agroenergia e pode ser
replicada a outros territérios no Brasil.

Plano de Acao 2019:

Entrega: Metodologia de Avaliacao da
Qualidade do Café Robusta e Conilon

Prazo estimado

para conclusao

Formalizagao das parcerias

estratégicas TEan
Dot doscrris
Definigcao do modelo de negdécios 05/2019
Formalizagao da parceria 09,2019
Disponibilizacao da plataforma 12/2019

Metodologia de Avaliagao da Qualidade do Café Robusta e

Plataforma tecnoldgica de suporte ao Programa de

Relatorio de Gestao | ABDI | 2018

Etapa: Definicdo do modelo de negécios. Em parceria com

a Embrapa e o Mapa, foi idealizado um modelo de negécios
baseado nas novas diretrizes das Instrucées Normativas n°

76 e 77/2018 do Mapa.

Etapa: Formalizacdo das parcerias estratégicas. A parceria
se deu por meio de Convénio de Cooperacao Técnica e

Financeira, com a Embrapa Gado de Leite, Juiz de Fora (MG).

Etapa: Disponibilizacdo da Plataforma. Em 2019, foi entregue
o protétipo do sistema de automacao.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento de cada etapa:

Conilon Entrega parcial’

iale
Inovagao Tecnologica da Cadeia do Leite EriEzAEEEE

Execugao financeira: R$ 162530539 (um milhao, seiscentos e vinte e cinco mil, trezentos e cinco reais e trinta e nove centavos).

Quadro 6 - Etapas e status das entregas do projeto RENAPI

7A definicdo dos critérios de avaliagdo sera conclufda somente em 2020.

¢ Etapa impactada pela reprogramacado de prioridades em virtude da transic@o de gestdo na ABDI, contudo, foi elaborado e apresentado protdtipo do sistema.
As fases de validagdo em laboratorio piloto e implantacdo nos laboratdrios participantes ocorrerdo em 2020.
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3.1.11. Objetivo Estratégico 11
- Contribuir para 0 aumento
do investimento e do

desenvolvimento produtivo

Responsavel: Cynthia Aratjo
Nascimento Mattos

crr I

Cargo: Gerente de Produtividade e
Tecnologia

Definicao geral:

Desenvolver estratégias que contribuam
para o aumento da produtividade,
melhoria do ambiente de negdécios,
identificagéo de oportunidades de
investimentos em bens e servicos nos
setores industriais, no comércio e varejo,
servicos e na agroindustria, assim como
o fomento de instrumentos voltados ao
investimento produtivo nestas areas.

Andlise

a. Andlise dos resultados obtidos

em relacao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente, e aos
avancos em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Para contribuir para o aumento do
investimento e do desenvolvimento
produtivo, o projeto Brasil Mais Digital foi
priorizado.

PROJETO: Brasil Mais Digital

Objetivo geral:

Implementar agdes que estimulem

a competitividade, acelere a
produtividade ao estimular a aplicagéo
de boas praticas de gestao tecnoldgica
(digitalizagéo e conectividade).

O Programa Brasil Mais Digital, no seu
planejamento original, visava orientar
as empresas brasileiras na jornada da
transformacéo digital. Para tal, a ABDI
estruturou um guia de boas praticas

e tecnologias digitais com foco na
melhoria da produtividade na indUstria
brasileira. Em fungcdo da mudanca

de gestéo, a ABDI e o Ministério da
Economia entenderam ser razoavel a
agregacao de iniciativas similares as
questodes relacionadas a produtividade
do chéo de fabrica.

O “Guia de Boas Praticas e Tecnologias
Digitais para melhoria de Produtividade
na industria” foi desenvolvido a partir
de trés etapas: (i) desenvolvimento

da metodologia para a aceleragéo

da produtividade, (i) validagédo dessa
metodologia, e (iii) disponibilizacao do
Guia na nova versao da plataforma do
Programa Brasil Mais Produtivo. Com
as novas diretrizes da Agéncia, parte
do escopo do Programa Brasil Mais
Digital foi incorporado a nova fase do

Programa Brasil Mais Produtivo (B+P).

Destaque-se que o Guia de Boas
Praticas foi estruturado para
organizar os processos e eliminar

as perdas produtivas por meio da
adocao de ferramentas e tecnologias
digitais existentes e difundidas pelo
mercado. O Guia apoia 0s processos
de digitalizagdo das empresas,
melhorando por consequéncia sua
produtividade e competitividade.

Outra entrega refere-se a aplicagéo da
metodologia de manufatura enxuta em
150 linhas de produgéo nas empresas
selecionadas no Programa B+P. Esta
entrega estava prevista para acontecer
em trés etapas, sendo a primeira de
levantamento de informagoes para

os questionarios Q1, a segunda
etapa, de elaboracéo dos relatérios
de atendimento das empresas e a
terceira referente aos questionarios
Q2. Destaca-se que, em novembro de
2019, o ME apresentou argumentos
retratando a necessidade de se
prorrogar o prazo para a entrega do
levantamento das informacdes que
subsidiardo a avaliagao de impacto do
Programa Brasil Mais Produtivo (B+P),
mais especificamente referente aos
questionarios Q2, pois as quantidades
de informacgdes levantadas nao
haviam sido suficientes para garantir

a qualidade do resultado da pesquisa
que estava em elaboracao pela

consultoria.

Considera-se que o Ministério da
Economia é o coordenador do
Programa B+P, responsavel por
formular as diretrizes e fazer o
secretariado-executivo da governanca
do Programa. Cabe a ABDI toda

a gestdo operacional do B+P,
competéncias estabelecidas pelo
Decreto 9.547/2018. Assim, o Ministério
da Economia acordou o langamento
da Plataforma do Brasil Mais Produtivo
para meados de 2020.

Plano de A¢ao 2019:

Entrega: Guia de Boas
Praticas e Tecnologias
Digitais

Etapa: Desenvolvimento de
metodologia para a aceleracéo da
produtividade. Foi elaborado um

Guia de Boas Praticas Produtivas

e Tecnologias Digitais e um
Autodiagnostico, baseado nessas boas
praticas.

Etapa: A metodologia foi validada, por
meio de sua aplicagdo em um grupo de
71 empresas.



Etapa: Disponibilizagédo do guia

de boas praticas na plataforma de
auto avaliacdo e trilha de aceleracéo
do Brasil Mais Digital. O Guia foi
disponibilizado na plataforma do Brasil
Mais Produtivo no endereco: https:/
hmgbrasilmaisprodutivo.abdi.com.br/
boas-praticas.

Entrega:
Aplicacao de metodologia de

manufatura enxuta.

Etapa:

Levantamento de informacdes para
os questionarios Q1. Foram aplicados
490 questionarios e atendidas

216 empresas com a aplicacéo da
metodologia de manufatura enxuta,
com o intuito de avaliar os resultados
do uso da metodologia.

Etapa:

Relatério de atendimento das
empresas. Foram apresentados os
resultados de todos os atendimentos
realizados até junho de 2019, quais
sejam:

e Aumento médio de produtividade:
51,66% (aumento da capacidade

de produgéo por meio da redugao

de desperdicios e/ou aumento da
eficiéncia nos processos produtivos em

Quadro 7 - Etapas e status das entregas do projeto Brasil Mais Digital

Prazo estimado

que a ferramenta foi aplicada);

e Reducdo média da movimentagéo
do trabalho: 60,47% (reducao de
deslocamentos desnecessarios por
meio da reorganizagao de processos e
leiautes, priorizando as atividades que
agregam valor);

e Reducao média do retrabalho:
64,62% (indices de reducao de rejeitos
e descarte de materiais decorrentes
de falhas de processamento durante o
processo de fabricagao);

¢ Retorno do investimento da empresa:

23,8 dias (tempo médio estimado em
que o investimento da contrapartida

da empresa (R$ 3 mil) é recuperado
pela empresa, derivado das melhorias
implantadas pela consultoria do
programa).

Etapa:

Levantamento de informagdes para
os questionarios Q2. Cconforme
solicitagdo do Ministério da Economia
ficou pactuado a aplicagéo dos
questionarios Q2 para o primeiro
semestre de 2020.

O quadro a seguir apresenta o
detalhamento de cada etapa:

para conclusao
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Desenvolvimento de metodologia para a aceleragéo da produtividade - boas

praticas produtivas 04/2019
o ) Guia de Boas Praticas e Tecnologias Digitais para melhoria da Produtividade na B o Sy—

Validacdo da metodologia 06/2019 Industria — (Foco: manufatura enxuta, digitalizacao e conectividade) 9 ° P
Disponibilizagao do guia de boas praticas na plataforma de autoavaliagéo e 07/2019
trilha de aceleracédo do Brasil Mais Digital
Levantamento de informagdes para os questionarios QI 05/2019

Aplicagao de metodologia de manufatura enxuta de 150 linhas de produgdo nas Entrega 100%
Relatério de atendimento das empresas 04/2019 empresas selecionadas no Programa B+P (insumo para a conclusdo da avaliagdo concg\uida 9 °

do Programa B+P)

Levantamento de informagdes para os questionarios Q2 10/2019

Execucdo financeira: R$ 4.273.718,63 (quatro milhdes, duzentos e setenta e trés mil, setecentos e dezoito reais e sessenta e trés centavos).

2 Concluida em 23 de maio de 2019, a entrega da "Aplicacdo de metodologia de manufatura enxuta de 150 linhas de producéo nas empresas selecionadas no Programa B+P". Essa entrega estava prevista para acontecer em trés etapas, sendo a
primeira de levantamento de informagdes para os gquestionarios Q1 e a segunda etapa a elaboragao dos relatérios de atendimento das empresas, ambas realizadas conforme planejado. A terceira etapa (Q2), foi prorrogada para o primeiro semestre
de 2020. No entanto, a mudanca nao prejudicou a conclusdo da entrega pactuada.
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3.112. Objetivo Estratégico

12 - Contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico
eainovacgao

Responsavel: Cynthia Aratjo
Nascimento Mattos

cer:

Cargo: Gerente de Produtividade e
Tecnologia

Definicao geral:

Estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e ainovagao, para alinhar os esforcos e
criar sinergias entre Governo, academia e
empresas, na busca da competitividade
da industria nacional.

Anélise

a. Andlise dos resultados obtidos

em relacao a situacao inicialmente
diagnosticada durante a elaboracao
do Plano Estratégico vigente, e aos
avancos em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Para o Objetivo Estratégico 12 -
Contribuir para o desenvolvimento
tecnolégico e a inovagao, oito projetos
foram priorizados. A seguir serao
detalhados os objetivos e resultados
esperados para cada um desses
projetos.

PROJETO: Procyber

Objetivo Geral:

Identificagcao de soldados cibernéticos
e a promogao de resiliéncia cibernética
de empresas e infraestruturas criticas.

O projeto ProCyber previa a
estruturacao e a operacionalizagao de
um Centro de Segurancga Cibernética,
em modelo de Cyber Range,
denominado Cyber Arena, em Brasilia,
em parceria com o Parque Tecnoldgico
Biotic (Governo do Distrito Federal),
voltado para:

e Capacitagao de recursos humanos
especificos e dedicados ao tema, com
foco em empresas, em instituicdes
governamentais e em instituicdes
operadoras de infraestruturas criticas;

e Sensibilizagéo e disseminagao da
cultura de seguranca cibernética junto
a alunos dos niveis superior e médio;

e Desenvolvimento de propostas

para a realizagcéo de pesquisa e
desenvolvimento em seguranga
cibernética e modelagem de servigos
de monitoramento de risco cibernético
e de mitigacdo para empresas.

Ao longo do primeiro semestre, foram
realizados ajustes na execugao das
acgdes voltadas para estruturagdo do
Centro de Seguranca Cibernética,

mantendo a previsdo da entrega
estipulada do Plano de Acéo para
dezembro de 2019.

Entregas do Plano de Agao
2019:

Em outubro de 2019, com a transicéo
para a nova gestdo da ABDI, essa
entrega foi suspensa para andlise e
aperfeicoamento posterior.

PROJETO - Uniforme
Inteligente

Objetivo geral: Identificacdo de
tecnologias e de solugdes inovadoras
para uniformes inteligentes. O projeto
teve como objetivo estratégico o
desenvolvimento da inovagao, da
produtividade e da competitividade
da industria de defesa, com o foco

em produtos passiveis de aplicacbes
duais voltadas para o mercado

interno e externo, além de estar
contido no contexto de atuacao da
ABDI por cerca de uma década de
apoio ao desenvolvimento da Base
Industrial de Defesa (BID), por meio
da articulagédo e da cooperagdo com
6rgdos governamentais, demandantes
e provedores de produtos e servigos de
defesa.

No desempenho das atividades
destacaram-se:

e A promogcao da incorporacgao de
funcionalidades nanotecnoldgicas de
ultima geracao em téxteis ao uniforme
de uso das forgas armadas e de
segurancga. A ABDI realizou a aquisi¢ao
de lote piloto, que sera colocado em
teste em ambiente relevante pelo
Exército Brasileiro;

e A entrega da primeira verséo do

lote piloto do Uniforme Inteligente,

que agregou funcionalidades fisico-
quimicas a tecido de alto desempenho,
com base em nanotecnologia, as
especificagdes basicas do Projeto
Cobra (Combatente Brasileiro),
conduzido pelo Exército Brasileiro.

Plano de Acao 2019:

Entrega: 12 versao do
Uniforme Inteligente

Etapa: Constituicdo da Forga Tarefa a
ABDI constituiu grupo composto por
dez instituicdes dos setores publico

e privado, bem como da academia,
conforme a seguir: ABDI; Ministério

da Defesa; Exército Brasileiro; Forca
Aérea Brasileira; Marinha do Brasil -
Fuzileiros Navais; Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
(MCTIC); Associacgéo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgdes (ABIT);
Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Téxtil (Senai/Cetiqt; LSITEC-



USP; Instituto Federal Fluminense (IFF).
Os trabalhos da Forga Tarefa consistiram em promover discussao técnica acerca dos
requisitos e funcionalidades do lote piloto, do prazo para a realizagao das entregas, da
elaboragao do termo de referéncia, que subsidiou o processo licitatorio e da articulagao

interinstitucional.

Etapa: Formalizagdo da parceria com a empresas fornecedora do lote piloto — Realizada uma
concorréncia para contratagdo da empresa fornecedora.

Etapa: Entrega da primeira versdo do Uniforme Inteligente. A primeira verséo do uniforme

inteligente foi entregue em novembro de 2019.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento de cada etapa:

Entregas do Plano de A¢ao 2019:

Prazo estimado

para conclusao

Constituicao da forga tarefa 03/2019

Primeira versao do
Formalizagdo da parceria com a 08/2019 uniforme inteligente EiEEE TOO%
empresa fornecedora do lote piloto entregue. concluida.
Entrega da primeira versao do /2019

uniforme inteligente

Execugédo financeira: Ndo houve execugéo financeira vinculada a esse projeto

Quadro 8 - Etapas e status das entregas do projeto Uniformes Inteligentes

PROJETO - Fabricas do Futuro

Obijetivo geral: Implantar e desenvolver casos de uso de tecnologias 4.0.

Com foco na transformagao da industria brasileira por meio do apoio a inovagéo e para
estimular as melhores praticas e modelos da Industria 4.0, a ABDI, em 2018, langou

o Edital de Chamamento Publico n® 1/2018, construido pelo Ministério supervisor, e
selecionou dez projetos de plantas demonstradoras (testbeds) de tecnologias 4.0.

O proposito dessas demonstragdes foi a validagao de casos de uso das tecnologias da
Industria 4.0 em ambientes controlados que simulem as plantas produtivas reais.

Entrega: 05 relatorios da aplicagao dos testbeds (caso de uso e
business case)

Etapa: Assinatura de cinco convénios - Foram realizados diversos eventos para
divulgacéo e coleta de dados no primeiro semestre de 2019. A assinatura dos
convénios para a execugao dos testbesds ocorreu no segundo semestre, em fungéo da
dificuldade, por parte das proponentes, no levantamento das cotagdes de empresas
fornecedoras, por se tratar de processos e tecnologias inovadoras e pouco difundidas

localmente.
Etapa: Implantacao de cinco.
testbeds - Os projetos foram desenvolvidos e gerados os relatérios de aplicagdo com

0s casos de uso e business cases, referentes a cada testbed.

O quadro a seguir relaciona as etapas do projeto concluidas:

Prazo estimado

para conclusao

Assinatura de cinco convénios 06/2019 Cinco relatérios
da aplicagao dos Entrega 100%
testbeds (caso de uso  concluida no prazo
Implantagéo de (05) testbeds 12/2019 e business base)

(convenente)
Execucdo financeira: R$ 1.549.210,79 (um milhdo, quinhentos e quarenta e nove mil, duzentos e dez reais e setenta e

nove centavos).

Quadro 9 - Etapas e status das entregas do projeto Fabricas do Futuro

PROJETO - Fabricas Virtuais

Objetivo geral: Plataforma de avaliagéo de tecnologias quanto ao seu custo / beneficio.
O projeto consistiu em selecionar e premiar, por meio de concurso publico, dez projetos
de simulagao por software para suportar a tomada de decisdes operacionais ou

financeiras, voltadas a implementagéo ou otimizagao de processos que envolvam linhas

de producao.
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Espera-se que a analise dos problemas reais encontrados na industria de
transformacao, por meio de simulacdes, traga informacdes relevantes para a proposicao
de politicas publicas com foco em aumentos de produtividade, quer sejam na
transformacgéo das unidades produtivas tradicionais ou em disrupgdes tecnolégicas,
relativas aos paradigmas tradicionais de producao.

Entregas do Plano de Acao 2019:

Entrega: Dez fabricas virtuais (simulagoes ciberfisicas).

Etapa: Assinatura de contrato - Foi estabelecido modelo de concurso publico para a
contrataca@o dos projetos de fabricas virtuais.

Etapa: Definicdo de modelos e simulagdes. Etapa de analise dos critérios para selecdo
das dez simulagdes, conforme concurso estabelecido em edital.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento de cada etapa:

Prazo estimado
para conclusao

Assinatura de convénio/contrato 06/2019 o . .
10 fabricas virtuais
X . Entrega 100%
(simulacoes p
. P concluida no prazo
ciberfisicas)
Definicao de modelos e simulagbes 12/2019

Execucao financeira: R$ 62.587,60 (sessenta e dois mil, quinhentos e oitenta e sete reais e sessenta centavos).

Quadro 8 - Etapas e status das entregas do projeto Procyber

PROJETO - Conexao Startup
Indistria

Objetivo geral: Acelerar e intensificar a
adocao da inovagao, tendo startups
como vetores de transformagéao.

O Programa Nacional Conexao Startup
Industria teve como objetivo estratégico
apoiar o aumento da competitividade
das empresas do setor produtivo
brasileiro, por meio da conexao com
startups, entendendo que esta conexao
era uma forma potente de transformar
a cultura de inovacgao do pais. Abaixo,
iniciativas que permearam o Programa:

Startup Industria 4.0: O projeto

teve por objetivo incentivar o co-
desenvolvimento de solugdes entre
startups e industria. Apos a selegcéao
das startups, ocorrida por meio de
concurso publico, foi realizada a etapa
de CoDiscovery, em agosto de 2019,
com duracao de 90 dias, na qual foram
definidos grupos de trabalho (matches)
entre as industrias e as startups

para o desenvolvimento das provas de
conceito.

Conecta Startup Brasil: O
projeto tem por objetivo fomentar
o empreendedorismo, por meio
do desenvolvimento de startups
conectadas a desafios reais de

mercado. Programa conjunto

entre ABDI, Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagao e Comunicagao
(MCTIC), Softex e CNPQ.

Entregas do Plano de Agao
2019:

Entrega: Conectar 30 startups a

20 industrias por meio do segundo
Edital do Programa Nacional Conex&o
Startup Industria.

Etapa: Entrega de selecdo das industrias
- foram recebidos 86 cadastros de
industrias, sendo trés de nacionalidade
portuguesa. Ao final da selecao, das

30 industrias, foram identificadas 178
demandas por solu¢des, a maioria

delas com o objetivo de alcangar novas
tecnologias, eficiéncia operacional,
eficiéncia produtiva e melhoria nos
produtos e servicos.

Entrega: Selecéo de 80
empreendedores/startups por meio de
chamada nacional do Programa Conexao
Startup Brasil.

Etapa: Lancamento da chamada das
empresas. A etapa cadastro e selecao
para empresas foi lancada em maio
de 2019 e recebeu um total de 261
empresas cadastradas, sendo 122
elegiveis.



O quadro a seguir demonstra o cumprimento de cada etapa do projeto:

Prazo estimado
para conclusao

Selecdo das indUstrias 06/2019
Conectar 30
- startups a
Selegao das startups 06/2019 50 inddstrias
por meio do Entrega 100%
Realizacio de grupos de trabalho segundo Edital concluida no prazo
com uma industria e até duas 08/2019 do Programa

Nacional Conexao

startups P
P Startup Industria

Premiagao startups 11/2019

Lancamento da chamada das

04/2019
empresas
Selecdo de 80
empreendedores/
- startups por meio
Selecdo das empresas 06/2019 o (I:Dhapmada Entrega 100%
nacional do concluida no prazo
Programa
Langamento de chamada para &
empreendedor/startups 09/2019 Conex;r()a;tlartup
Divulgagao final da lista de 122019

empreendedores
Execucéo financeira: R$ 6.686.819,35 (seis milhdes, seiscentos e oitenta e seis mil, oitocentos e dezenove reais e trinta
e cinco centavos).

Quadro 11 - Etapas e status das entregas do projeto Conexdo Startup Industria

PROJETO Building Information Modelling - BIM

Obijetivo geral: Disponibilizar o acesso a instrumentos de processos inovadores

voltados a modernizacao da construgao civil no Brasil, com foco nas demandas do setor

publico.

O projeto teve como objetivo a modernizacao e o fortalecimento do setor da construgao

civil no Brasil, buscando o aumento da produtividade e competitividade das empresas

e dos produtos brasileiros, com foco na implantagao e difusdo de produtos e processos

inovadores, em especial o Building Information Modelling - BIM.

Com o intuito de potencializar os efeitos das ag6es adotadas para a implementacao
do BIM em ambito nacional, o Governo Federal langou uma politica unificada de
disseminacao do BIM, a Estratégia Nacional de Disseminagéao do BIM

(Estratégia BIM BR). Assim, as agdes do projeto estiveram em estreita adesdo com a
Estratégia Nacional de Disseminagao do BIM, politica setorial langada pelo Governo
Federal, a qual estabelecia como objetivo expresso, entre outros, o desenvolvimento de
uma Plataforma e Biblioteca Nacional BIM.

Biblioteca Nacional BIM

A Plataforma BIMBR hospeda a Biblioteca Nacional BIM (BNBIM) e reiine em um Unico
ambiente objetos BIM, facilitando a experiéncia e o trabalho do profissional, quando
da elaboracgao de seus projetos e templates, permitindo o nivelamento da qualidade da
informacédo dos objetos. A ABDI busca permanentemente a melhoria dos sistemas da
Plataforma, a partir de parcerias com empresas desenvolvedoras de softwares BIM.

Entregas do Plano de Acao 2019:
Entrega: Internalizagao da Plataforma BIMBR

Etapa: Celebracao de Acordos de Cooperacao Técnica - ACTs com empresas
desenvolvedoras de softwares BIM

Foram realizadas parcerias com as empresas ACCA e GRAPHISOFT no intuito de
viabilizar, entre outros, o recebimento de licencas ndo comerciais de seus softwares BIM
para utilizagdo na gestao da Plataforma BIMBR.

Etapa: Internalizagdo da Plataforma BIMBR. Etapa retirada do plano de agéo devido }a
redundancia com a descri¢cao da entrega, no Plano de Agao.

Etapa: Celebragéo de parcerias com stakeholders objetivando a autosustentabilidade da
Plataforma BIMBR. Foram iniciados tramites para a celebragao de Acordo com a Caixa
Iméveis. Entretanto, a iniciativa ndo logrou éxito, haja vista a ndo manifestagéo formal
por parte do parceiro em potencial. A ABDI decidiu celebrar parceria com a ASSESPRO,
importante steakeholder do setor de tecnologia da informacéo, no intuito de fortalecer as
iniciativas em Cidades Inteligentes, nas quais o BIM estd incluido, garantindo, assim, a
disseminagéo de agdes da Plataforma BIM e sua sustentabilidade.

Etapa: Contratacao de servigos especializados em tecnologia da informacgéo para
prestagao de servicos de manutengao corretiva, evolutiva e de sustentacéo da
Plataforma BIMBR. A internalizagéo da plataforma foi efetuada com recursos proprios.
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O quadro a seguir demonstra o cumprimento de cada etapa do projeto:

Prazo estimado
para conclusao

Celebragao de Acordos de Cooperacdo
Técnica com empresas desenvolvedoras
de softwares BIM

Internalizacdo da Plataforma BIMBR™

Celebragao de parcerias com stakeholders
objetivando a auto sustentabilidade da
Plataforma BIMBR

Contratagao de servicos especializados em
tecnologia da informacao para prestagao
de servicos de manutencao corretiva,
evolutiva e de sustentacao da Plataforma
BIMBR"

04/2019

05/2019

07/2019 Internalizacdo da
Plataforma BIMBR

12/2019

Entrega 100%
concluida no
prazo

Execugdo financeira: R$ 55.171,60 (cinquenta e cinco mil, cento e setenta e um reais e sessenta centavos).

Quadro 12 - Etapas e status das entregas do projeto BIM

PROJETO Laboratério de Inovagao do Varejo

Objetivo geral:

Contribuir para a melhoria do ecossistema de inovagao do varejo brasileiro, conectando

varejistas, investidores, empreendedores, Governo e setor produtivo.

Entre 2018 e 2019, a ABDI criou o Laboratério de Inovagéo do Varejo (ProVA), em

parceria com a Sub Secretaria de Desenvolvimento de Comércio e Servigcos do

Ministério da Economia - SCS/ME, a fim de contribuir para a melhoria do ecossistema

de inovagao do varejo brasileiro, conectando varejistas, investidores, empreendedores,

Governo, industria e outros atores relevantes no setor. Com a utilizagéo de metodologias

ageis, foram realizados ciclos de inovagéo para o desenvolvimento e aperfeicoamento

de tecnologias inovadoras, disponibilizagdo de espago para troca de experiéncias,

acesso a talentos e coworking voltados a promocao da cultura empreendedora no varejo

brasileiro.

9 Etapa suprimida devido a redunddéncia com a descri¢do da entrega, no Plano de A¢do.

O processo licitatdrio teve inicio em 2019, a plataforma foi internalizada com recursos proprios de Tl.

Este projeto de inovacéo estruturou
para o varejo uma ampla série de
atividades gratuitas abertas a todo o
ecossistema do varejo, com destaque
para os seguintes formatos: cursos,
treinamentos, consultorias, eventos
de networking, demonstracao de
tecnologias, concursos para aceleracdo
e desenvolvimento de startups,
prototipagéo e testes de conceitos de
novos modelos de negdcio.

Em 18 meses de operagéo, os
resultados das atividades do ProVA
foram:

¢ Participacao de 1.055 profissionais
em eventos de capacitacao,
treinamento e workshops;

e 701 empresas participaram nas
atividades do Laboratério;

e Média de 94,13 no grau de satisfagao
dos participantes com as atividades
desenvolvidas no ProVA, aferida no
meétodo NPS (Net Promoter Score);

® Aceleracéo de oito startups com
tecnologias e solugdes para o varejo
(Click Vision; Dispute Click; GoFind;
Purple; MondoDX; Handover; Epadoca; e
Hub Beauty Tech);

¢ 156 horas de capacitacao e mentoria;

® 16 contratos e acordos comerciais
envolvendo empresas apoiadas pelas
atividades do ProVA,;

¢ O ProVA realizou, no periodo,
atividades nas cidades de Sao Paulo e
Belo Horizonte.

O ProVA foi uma experiéncia singular
de apoio ao varejo brasileiro. Houve
preocupacgao na configuracéo do
projeto em reproduzi-lo com entidades
parceiras, a fim de expandir seus
frutos e seu alcance em termos de
instrumento de politica publica de
forma perene.



Entregas do Plano de Acao
2019:

Entrega: Modelo ideal para
implantacao e gestao de espacos de
inovacao.

Etapa: Realizagédo do 2° ciclo de
inovacao.

(Visitas guiadas, capacitacao,
consultorias, treinamentos,
hackathons). Foram concluidas todas
as atividades para o segundo ciclo de
inovacéo. Essas frentes de trabalho

se destacam pelo atingimento da

meta de realizagao de 102 atividades
de inovagao junto ao setor varejista
com aprimoramento das agdes do
primeiro ciclo, aumento do impacto
junto ao setor varejista e a formagao de
multiplicadores para disseminacao dos
conhecimentos e melhores praticas no
desenvolvimento da inovagdo no setor.

Etapa: Relatério do segundo ciclo
de inovacado com avaliacao das
atividades e planejamento do 3¢
ciclo. Foram relatadas atividades

de aceleracao de startups, visitas
guiadas, demonstracao de tecnologias,
inauguracao de loja conceito, teste

e validacdo de novos negocios e
capacitagdo de dez novas entidades.
Estes sdo alguns exemplos das frentes
de trabalho do ProVA. Planejamento

do terceiro ciclo concluido dentro do
cronograma estabelecido.

Etapa: Realizagéo do terceiro ciclo de
inovacao (prototipacdo de solugdes e
ambientes de inovagao).

Modelo ideal para implantagéo e
gestéo de espacos de inovagao para
apoio ao setor varejista concluida. Foi
realizada analise critica das atividades
dos trés ciclos de inovagdo com
recomendacoes de estrutura fisica,
equipe técnica minima e perfil dos
profissionais, equipamentos, atividades
de inovagao, modelos de gestao e
parcerias para a definicdo de um
modelo de espaco de inovagao para o
setor varejista que possa ser replicado
em outras localidades.

Etapa: Elaboragéo do plano de negécio
para construcao da plataforma piloto
de comércio eletrénico

Plano de negdcio concluido pela equipe
técnica da ABDI, dentro do cronograma
estabelecido. A Plataforma funciona

no conceito “one-stop shop”. A ideia
era oferecer aos varejistas, em um so6
lugar, diversas tecnologias e solucbes
digitais que podem transformar seu
negécio. Os varejistas poderiam
buscar, comparar, ler avaliagdes e se
conectar com ofertantes que melhor
atendessem suas necessidades.
Destaca-se o carater experimental e

piloto da proposigao.

Etapa: Disponibilizagdo da plataforma piloto de comércio eletrénico -

implementagéo e disponibilizagao online da plataforma piloto concluida com

sucesso. Acesso por: hmgvarejo.abdi.com.br

O quadro a seguir demonstra o cumprimento de cada etapa do projeto:

Realizagdo do segundo ciclo de inovagao
(visitas guiadas, capacitacao, consultorias,
treinamentos, hackathons)

Relatério do segundo ciclo de inovagdo com
avaliagéo das atividades e planejamento do
terceiro ciclo

Realizagéo do 3° ciclo de inovagéao
(prototipagao de solugdes e ambientes de
inovagao)

Elaboragéo do plano de negdcio para
construgado da plataforma piloto de comércio
eletrénico

Estruturagao e desenvolvimento da
plataforma piloto de comércio eletrénico

Disponibilizagéo da plataforma piloto de
comeércio eletrénico

Prazo estimado

para conclusao

04/2019

05/2019

12/2019

08/2019

/2019

12/2019

Modelo
ideal para
implantagao
e gestao de
espagos de
inovacao

Ferramenta
piloto de
comércio
eletrénica

estruturada e

habilitada para

utilizagao dos
usuarios

Entrega 100%
concluida no
prazo

Entrega 100%
concluida no
prazo

Execucéo financeira: R$ 1.687.031,57 (um milh&o, seiscentos e oitenta e sete mil, trinta e um reais e cinquenta e sete

centavos).

Quadro 11 - Etapas e status das entregas do projeto Prova

PROJETO Cidades Inteligentes

Objetivo Geral: Gerar negécios por meio da demonstragéo de solugdes tecnologicas

para cidades inteligentes e energias renovaveis.

O projeto Cidades Inteligentes desenvolve os mecanismos necessarios para a analise

e orientacdo a Governos e municipios sobre as tecnologias de cidades inteligentes,

contribuindo para a eficacia da gestao publica e melhoria da qualidade de vida do

cidadao, além de trazer oportunidades para as empresas industriais, de comércio e
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de servicos. E importante destacar

que a aplicagao das Tecnologias de
Informagéo e Comunicacao, atualmente
disponiveis, oferecem uma contribuigéo
fundamental a prestacédo de servigos
publicos nas cidades e a resolucao

de problemas urbanos antigos,

ligados a mobilidade, seguranca
publica, energia elétrica e iluminagao,
saneamento béasico, com impactos
diretos e indiretos para outros setores
produtivos.

Entregas do Plano de A¢ao
2019:

Entrega:
Implantagéo de case real em municipio
selecionado.

Etapa: Definicdo de parceiros
estratégicos. Concluida com os
parceiros Parque Tecnoldgico Itaipu
(PTI) e com o Governo do Distrito
Federal (GDF).

Etapa: Formalizagdo de convénio para
a implementacéo do case real.
Concluida com a assinatura de
convénio para implantacao do case
real relacionado a aquisicdo em
comodato de 16 carros elétricos para
uso exclusivo dos agentes publicos do
GDF.

Etapa: Implantacéo do case real.
Concluida com a implementacéo do projeto Vem DF e seu marco de operagéo e
divulgacao ocorreu em 07/10/2019, com ampla divulgacéo na midia espontanea.

O quadro a seguir demonstra o cumprimento de cada etapa do projeto:

Prazo estimado

para conclusao

Definicao de parceiros estratégicos 05/2019
. " . ImnfelEmiEEie Entrega 100%
Formalizagao de convénio para a de case real .
) - 08/2019 e concluida no
implementagdo do case real em municipio o,
selecionado. P
Implantacdo do case real 12/2019

Execucao financeira: R$ 7.159.450,98 (sete milhdes, cento e cinquenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta reais e
noventa e oito centavos).

Quadro 14 - Etapas e status das entregas do projeto Cidades Inteligentes

Conclusao
Avaliacao do resultado

O ano de 2019 foi marcado pelas transformacgdes institucionais do novo Governo
Federal com uma forte agenda de reformas e da retomada do crescimento com o final
da recessao econdmica. Consideradas as metas e entregas dos projetos desenvolvidos
pela ABDI no ano, a avaliagao de resultados é claramente positiva. A maioria das
entregas foi cumprida nos prazos estipulados. As metas do Contrato de Gestdo com o
Ministério da Economia foram também, na sua maioria, cumpridas conforme a previsao.
Destaca-se a retomada de parcerias estratégicas e a valorizagdo do Conselho
Deliberativo na formulagéo da estratégia e do portfélio de projetos. Nesse aspecto,

o papel de articulagdo da Agéncia ficou evidenciado, por exemplo, na mobilizagao

do Governo e da industria para qualificar a formacgao profissional, em parceria com o
Ministério da Educagéo, Ministério da Economia e Confederag@o Nacional da Industria,
entre outras instituicdes. A atuacao da Agéncia, no teste e difusdo de tecnologias
digitais que podem ser escalaveis, também foi marcante. Nesse ultimo caso, o exemplo
mais significativo foi a parceria com o Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), com a Receita

Federal do Brasil (RFB) e com o
Ministério da Justica, no projeto
Fronteira Tech, realizado em Foz do
Iguacu(PR). Além disso, a Agéncia
gerou resultados significativos para o
Governo Federal, como demonstraram
as entregas de projetos como o
Building Information Modeling, a
implementacao da Agenda 4.0 e o
projeto Brasil Mais Digital.

3.113. Acoes para melhoria de
desempenho.

O balancgo positivo deve acelerar a
trajetoria da Agéncia rumo a sua propria
transformacao digital. Em 2019, a ABDI
iniciou um forte processo interno de
revisdo de suas diretrizes e focalizagao
de sua acao estratégica, orientando
seu portfélio para duas dimensoes:

a promogao da transformacao digital
da economia brasileira e a difusé@o e
adocao de novas tecnologias e novos
modelos de negdcios. Para cumprir a
missdo de promover a competitividade,
a instituicao deve enfrentar um

duplo desafio: ela mesma deve se
reposicionar, aprofundando um modelo
de exceléncia de gestao, e deve fazer a
sua proépria jornada de transformacéao
digital. Em termos concretos, esses
desafios se materializam em vetores
especificos que se complementam:
deve aperfeicoar sua governanga



corporativa e integridade, elevar o patamar da gestao de pessoas, modernizar seu modelo de gestdo de projetos e avaliacdo de
desempenho, aperfei¢coar seus processos decisorios, simplificar e digitalizar processos internos, diversificar fontes e otimizar recursos
para executar sua missao institucional.

3.114. Quadro de indicadores e metas do contrato de gestao

O quadro a seguir apresenta um consolidado de todas as metas para o ano, definidas e aprovadas no Plano de Agao 2019:

Quadro 15 - Indicadores de cumprimento da meta

Proporcao de

Indicador Resultado | cumprimento
da Meta (b)

(0] ndice de Desenvolvimento de Escopo (IDE) de projetos priorizados 80% 84,5%'? 1
02 ndice de Desembolso em projetos finalisticos sobre a receita total 50% 4T7% 0,94
03 Indice de Desembolso com Pessoal sobre as Receitas de Contribuicéo Social 45% 42% 1
04 Indice de satisfacio dos stakeholders quanto aos produtos e servicos ofertados pela ABDI 70% 70% 1
05 Indice de percepcao institucional dos stakeholders 70% 83,1% 1
06 Indice de internalizacdo da inovacdo com startups pelo setor produtivo 100% 100% 1
o7 Percentual de empresas com estratégias de implementagéo de industria 4.0 em desenvolvimento 70% 70% 1
08 Saneamento e digitalizagao dos processos que permitirdo ao INPI solucionar backlog 100% 63%' 0,63
09 Instalacdo de ambiente real utilizando solugdes de smart cities 1 1 1
10 % de atingimento das especificagdes da primeira versdo do Uniforme Inteligente (Ul) >90% 100% 1

Total de metas = 9,56

indice Geral de Desempenho - IGD = : (b/a) = 95,6%12

2O indice de desenvolvimento de escopo impactado pelas entregas previstas e realizadas. No Plano de A¢do de 2019, quatro entregas tiveram seus resultados afetados de forma
total ou parcial com as devidas justificativas descritas no corpo do relatorio.

¥ Como estad descrito na ficha técnica, esse indicador relaciona gastos finalisticos sobre receitas correntes, incluindo saldos de exercicios anteriores. Em 2018, a Agéncia recebeu

um valor de R$ 65.592.668,00 resultado da corre¢éo de repasses anteriores efetuados pela Receita Federal do Brasil. Esse valor, naquele ano, correspondeu a 82,7% da receita
corrente liquida do ano, gerando uma anormalidade no comportamento da receita. Esse evento continuou produzindo efeitos na execugdo orcamentdria de 2019. Caso os recursos
remanescentes daquele aporte extraordindrio (R$ 40.375.826,32) ndo fossem computados, o indicador seria de 63,6% do total das disponibilidades, superando a meta planejada.

“ A meta ndo foi totalmente cumprida devido a problemas nos procedimentos operacionais do INPI, relacionados ao controle de qualidade dos processos examinados.

O resultado final da avaliagao sera expresso
por meio do indice Geral de Desempenho —
IGD, cujo calculo considera a média simples
da propor¢ao de cumprimento de cada
meta.

Onde: “a@” representa o quantitativo total

de indicadores e “b” o somatério da coluna
Proporcao de cumprimento da Meta.

O resultado da avaliagéo das metas é
apurado individualmente, considerando a
proporc¢ao de cumprimento de cada produto
em relacao a meta pactuada, até o periodo
da avaliagao.

Resultados do Contrato de Gestao
2019 - IDE dos projetos 2019

A afericdo de cumprimento do indicador
“Indice de Desenvolvimento de Escopo
(IDE)” dos projetos priorizados, cuja meta
acordada foi de 80%, foi realizada a partir da
avaliagcao das evidéncias de cumprimento
das 19 entregas pactuadas no Plano de
Acao 2019.

A avaliagdo dos resultados foi realizada
individualmente com base nas evidéncias
de cada entrega, considerando a propor¢ao
de cumprimento das respectivas etapas de
execucgao. A seguir € apresentado quadro
com os resultados apurados no periodo de
avaliagéo:
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Relato individual das metas

Calculo do IDE dos Projetos 2019

Projetos Total de entregas pactuadas Total de entregas realizadas [ndice de Desenvolvimento de Escopo (IDE) de projetos priorizados 80% 84,5 %

Formula/Aferig&o: (N ° de entregas realizadas dentro do prazo estimado) / (N° total de entregas previstas

Programa Nacional Conexao Startup Industria 2 2
dentro do prazo estimado).
Laboratério de Inovagao do Varejo 2 2
Resultado no periodo: Foram previstas 19 entregas para o periodo. Destas, uma entrega foi realizada fora do
Brasil Mais Digital 2 2 prazo previsto no Plano de Agado, duas foram parcialmente executadas e uma foi cancelada.
i ) Consideragées: Do total de 19 entregas pactuadas, considerou-se o indicador de 16,05 entregas realizadas,
Uniforme Inteligente 1 1
correspondendo a 84,5%.
ProCyber 1 0 Quadro 17 - Avaliagéo do Indice de Desenvolvimento de Escopo - Meta 01
Fabricas do Futuro 1 1
- Indicador Resultado
Fabricas Virtuais 1 -
SRR FETIEE L L [ndice de Desembolso em projetos finalfsticos sobre a recelta total 50% 47%
Building Information Modelling 1 1
Formula/Aferig&o: (valor total de investimentos em programas, projetos e agdes na area finalistica no periodo) /
Valor total das disponibilidades financeiras no perfodo.
Rede Nacional de Produtividade e Inovagao 2 117 ¢ P P )
s R (TS 2 188 Resultado no periodo: O valor total de gastos em programas, projetos e agdes na area finalistica, em 2019, foi
de R$ 70121.733,82, enquanto o valor total das disponibilidades financeiras (receita das contribuigées sociais, acrescido
Inteligéncia Competitiva 2 2 do saldo de exercicios anteriores), no mesmo perfodo foi de R$ 149.324.559,07, que é composto por 83.036.342,85da
Receita Corrente Liquida mais 66.288.21617 de saldo de exercicios anteriores.
Unidade de Negdcios 1 (o}

Consideragées: Nas disponibilidades financeiras do perfodo foramn computadas as verbas recebidas

IDE (remanescentes) resultantes de acordo extra judicial firmado entre a RFB e a ABDI, com interveniéncia da AGU em

2018

Percentual de realizagdo de entregas

Quadro 18 - Avaliagtio do Indice de Desembolso em projetos finalfsticos - Meta 02
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Indicador Resultado
Indice de percepgéo Instituclonal dos
stakeholders Ziz ek

Formula/Aferig&o: (valor total das despesas com empregados da ABDI no perfodo) / (Valor das Receitas de

Contribuigao Social do periedo).

Resultado no periodo: Ovalor total das despesas com empregados da ABDI, no periodo, ficou em R$

34.924.879,26, enquanto que a RCL foi de R$ 83.036.342,85, representando 41,6% da RCL.

Consideraqﬁes: O gasto com pessoal estd dentro do limite estipulado que foi de 45% da RCL. A despesa com

pessoal computada incluia remuneragao de diretores e a despesa com funcionarios cedidos de outros érgaos.

Quadro 19 - Indice de Desembolso dom Pessoal sobre as Receitas de Contribui¢@o Social - Meta 3

Indice de satisfagdo dos stakeholders quanto aos produtos e servigos 70% 70%
ofertados pela ABDI

Formula/Aferig&o: Percentual dos entrevistados que considera a ABDI "muito eficaz" ou "eficaz", entre o total

dos entrevistados.

Resultado no periodo: A medicao desse indicador foi realizada no perfodo entre outubro e novembro de 2013,

para verificagdo da percepgao de instituigdes publico/privada sobre a atuagao da ABDI.

Consideraqées: Foram realizadas entrevistas com um grupo de 270 institui¢cdes, por instituigado de pesquisa
externa contratada, onde foram pesquisados a imagem institucional e a avaliagdo de produtos/servigos da Agéncia
e as respostas que foram consideradas para a composigao deste indicador foram as contidas no item "imagem da

ABDI".

Formula/Aferig&o: Percentual dos entrevistados que considera os produtos e servigos da ABDI "6timos" ou

"bons'", entre o total dos entrevistados que opinaram.

Resultado no periodo: A pesquisa analisou o resultado do grau de satisfagao dos clientes da ABDI em relagao

aos dez produtos e servigos selecionados. A média obtida foi de 70% na escala de 0 a100.

Consideraqées: Foram realizadas entrevistas com um grupo de 270 instituigdes, por instituicdo de pesquisa
externa contratada, onde foram pesquisados a imagem institucional e a avaliagdo de produtos/servigos da Agéncia
e as respostas que foram consideradas para a composi¢ao deste indicador foram as contidas no item "imagem da

ABDI".

Quadro 20 - Indice de Satisfagdo dos Stakeholders quanto aos produtos e servigos ofertados pela ABDI - Meta 4

Quadro 21 - Indice de percep¢do institucional dos sakeholders - Meta 5



Indicador Resultado
por Periodo
indice de Internallzagdo com Startups pelo Setor Produtivo 100% 100%

Resultado

Indicador Meta 7

por Periodo

Percentual de empresas com estratéglas de Implementagdo de 70% 100%
Industria 4.0 em desenvolvimento.

FormuIaIAferiQﬁo: Numero de provas de conceito do ciclo corrente * Numero de cadastros realizados do ciclo
corrente/100 / Numero de provas de conceito do ciclo anterior * NUmero de cadastros realizados do ciclo anterior /

100%.

Resultado no periodo: Para efeitos de avaliagio dos resultados do Programa Nacional Conexao Startup

Industria, apresenta-se a tabela abaixo com os valores das Provas de Conceitos - POCs e cadastros realizados por

edital:
POC 27 59
CADASTRO 374 586

Para melhor aferigao dos resultados, cujo objetivo foi medir o incremento de variagao percentual, multiplicou-se as

POCs com os cadastros realizados e dividiu-se uma varidvel pela outra, conforme apresentado abaixo:

[Numero de provas de conceito do ciclo corrente/Numero de cadastros realizados do ciclo corrente)]/Ndmero de

provas de conceito do ciclo anterior/Numero de cadastros realizados do ciclo anterior] *100

Resultado com ajuste da formula:
27/374 = 000683

59/586 =0,072193

0]00683/0,072193*100 = 139%

Consideragées: Com o ajuste realizado obteve-se um incremento significativo de geragdo de inovagao com a

execugao do Programa de 139%.

[ndice de internalizagao da inovagao com startups pelo setor produtivo

Formula/Aferig&o: Resultado da razio entre o nimero de empresas com estratégias de implementagao de
Industria 4.0 em desenvolvimento ao final dos testbeds e o numero total de empresas envolvidas nos testbeds deve
ser superior a 70%.

(V1-V0) /VOXI00 > 70%

Onde:

V1= namero final de empresas com estratégias de 14.0 em desenvolvimento

VO= ndmero inicial de empresas com estratégias de 14.0 em desenvolvimento

Resultado no periodo: A avaliagao dos resultados alcangados foi feita por meio de uma pesquisa estruturada
para verificagao dos impactos dos testbeds na estratégia de transformagao digital Rumo a Industria 4.0 das 60
empresas participantes. O questionario foi organizado emn quatro blocos distintos. Pela analise dos resultados
obtidos no quarto bloco da pesquisa de impacto do testbed, verifica-se que a participagao no testbed contribuiu de
forma determinante para a construgdo de sua estratégia para a industria 4.0 e 100% (24 respostas) das empresas
participantes, ou seja, todas as empresas participantes dos testbeds e respondentes da pesquisa de avalicdo
consideram que a sua participagao nos testbeds € fundamental para a constru¢ao da sua estratégia para a

industria 4.0.

Consideragées: O nivel de maturidade inicial das empresas em relagdo a sua jornada de transformagao foi
avaliado. O percentual de empresas que n3o possufam alguma estratégia de desenvolvimento de agdes ou de
adogao de tecnologias e processos da industria 4.0 foi relevante em todos os segmentos de empresas envolvidas nos
testbeds. Dentro do espac¢o amostral definido pelas empresas respondentes, 70,8% (24 respostas) delas afirmaram
nao ter uma estratégia formal, estruturada e em andamento para a inddstria 4.0, seja sob a ética de empresa usuaria

ou como estratégia de negdcio para as empresas ofertantes de solugdes e servigos.

Quadro 22 - Indice de resultados do Programa Nacional Conexdo Startup Inddstria - Meta 6

Quadro 23 - Avaliag@o do Indice Geral de Resultados - Meta 07



Resultado

Indicador Meta 8

por Periodo

Saneamento e digitalizagdo dos processos que permitirdo ao INPI

Y 0
solucionar backlog 100% 63%

47

Indicador Resultado

por Periodo

% de atingimento das especificagdes da primeira versao do Uniforme

b 0
Inteligente (Ul) >90% 100%

Férmula/Aferigéo: Quantidade de processos saneados dividido sobre o total do backlog de processos.

Resultado no perl'odo: Foram saneados 106.813 processos, que correspondem a 63% do total de 169.479

processos.

Consideragées: A meta nao foi totalmente cumprida devido a problemas nos procedimentos operacionais do

INPI relacionados ao controle de qualidade dos processos examinados

Férmula/Aferigéo: Numero de funcionalidades instaladas e operacionais na primeira versao do Ul / Numero de

funcionalidades programadas para a 17 versao do Ul *100.

Resultado no perl'odo: As funcionalidades foram instaladas e estdo operacionais em 100% da programagcao

prevista.

i 0 = O protétipo foi concluido com b das especificagdes atendidas.
Consideracoes: o fi luid 100% d f did

Quadro 24 - Indice de realizacdo de meta - Meta 08

Resultado
por Periodo

Indicador

Instalagdo de ambiente real utilizando solugées em smart cities 1 1

Férmula/Aferigéo: Quantidade de ambientes reais instalados.

Resultado no perl'odo: Foi instalado um ambiente real, em Brasilia (DF), com o compartilhamento de veiculos

elétricos.

Consideragées: O case real de compartilhamento de veiculos elétricos estda em operacao desde o seu
lancamento em 7 de outubro de 2019, com realizacdo dos testes do software e da aceitacao dos servidores para
utilizacao do sistema. O segundo case, na Ponte Internacional da Amizade, em Foz do Iguacu, foi lancado em 16 de
dezembro de 2019. Denominado Fronteira Tech, € um sistema que envolve a rede de iluminagao publica inteligente.
Trata-se de um pacote de seguranca com 70 cameras com capacidade de reconhecimento facial e identificacéo

de placas de veiculos e softwares de inteligéncia artificial para ampliar o controle e big data para armazenar

informacodes.

Quadro 25 - Indice de realizacéo de meta - Meta 09

Quadro 26 - Indice de desenvolvimento da meta - Meta 10

Avaliacao da aplicacao dos recursos

O resultado final da avaliagdo é expresso por meio do indice Geral de Eficiéncia na Aplicagdo
dos Recursos - Igear, cujo célculo apresenta a relagédo entre a execugao fisica de todos os
projetos da Agéncia com a execucgéao financeira orgada, resultando em um indicador que
também avalia a eficiéncia do planejamento orgamentario de cada projeto. O Igear no periodo
foi de 108,7%.

Sé&o considerados na avaliagdo da aplicagdo dos recursos:

) O resultado obtido no indice de Desenvolvimento de Escopo — IDE, anual, que considera

a execugdo de escopo de todos os projetos da Agéncia, incluindo aqueles que nédo estédo
presentes no Plano de Agao Anual do Contrato de Gestéao;

Il) O orgamento previsto para a execugédo dos programas, projetos e agdes na area finalistica
que compdem o IDE; e

1) O orgamento realizado na execugao dos programas, projetos e agdes na area finalistica
que compdem o IDE.

Férmula e célculo do Igear:
IGEAR=B_1x(IDE)+B_2x(1-0(E/P))= 1x(0,845)+1x(1-(( 70.121.733 )/( 92.554.485 )))= 108,7%



48

Relatorio de Gestao | ABDI | 2018

Avaliacdo do Igear

Considerando a escala de avaliagao do indice, tem-se que a Agéncia aplicou seus recursos

de modo altamente eficiente em 2019.

Resultado do Igear

Menor que 80%

Avaliacao

Recursos aplicados de modo Ineficlente

Entre 80% e 89,9%

Recursos aplicados de modo eficlente

IEntre 90% e T10%

Recursos aplicados de modo altamente
eficlente

Entre T10,1% e 120%

Recursos aplicados de modo eficlente

Malor que 120%

Recursos aplicados de modo Ineficlente

Quadro 27 - Par@metros do Igear

3.2. Informacdes sobre a gestao

Conforme mencionado anteriormente, as acoes da Agéncia sao estruturadas a partir do
Planejamento Estratégico previsto no Contrato de Gestao com o ministério supervisor, o
Ministério da Economia. Os sistemas de gestao de projetos sao estruturados por meio de
metodologias reconhecidas no mercado e as equipes de projetos sdo capacitadas para
o gerenciamento em ambientes de alta complexidade que exigem flexibilidade, trabalho
colaborativo e adaptacao a constantes mudancas.

O portfélio de projetos executado em 2019, no total de 13 projetos, foi concentrado no
objetivo estratégico “contribuir para o desenvolvimento tecnol6gico e a inovagao”, com um
total de oito projetos. Isso exigiu dos sistemas de gestao da Agéncia, em particular da area
de aquisicoes (setores juridico, licitagbes e compras) e da area de tecnologia da informacéo,
considerando o uso intensivo de instrumentos de Tl, um engajamento especial a ser
destacado.

3.3. Estagio de implementacao do Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico 2016-2019 encerra seu ciclo no ano de 2019 apresentando resultados
finais positivos na medida em que orientou a elaborac¢ado de projetos que conduziram a
Agéncia num periodo de grandes transformacdes politicas e institucionais e num contexto
econdémico de forte adversidade. Essas transformacoes consolidaram a ABDI como uma
Agéncia de inovacao, flexivel e multipropoésito, voltada para a transformacéo digital da
economia e para a conexao do setor publico e privado em prol da produtividade da economia
brasileira. Para acompanhar o ciclo do Contrato de Gestao 2018-2020, o planejamento
estratégico 2016-2019 foi prorrogado até que o planejamento do préximo periodo seja
concluido, previsto para o primeiro trimestre de 2020.



3.3.1. Estagio de desenvolvimento
O préximo ciclo do Plano Estratégico (2020-2023) iniciou-se em 2019 com o
reposicionamento da ABDI: focalizacdo em dois eixos de atuacgéo, rearticulacao de parcerias

estratégicas e reestruturacao da governanca interna.

3.3.2. Metodologia de formulacao, de avaliagao e de revisao dos
objetivos estratégicos

Na busca por resultados cada vez mais efetivos para a sociedade, a cada ciclo a ABDI
aprimora continuamente seu processo de planejamento estratégico. A Agéncia vem
promovendo um movimento de reposicionamento estratégico em conjunto com todos os
seus colaboradores, definindo novos objetivos, projetos e metas, bem como seu mapa
estratégico e a sua cadeia de valor.

Em 2019, a ABDI deu inicio a um novo ciclo de atualizacao da estratégia, com uma visao de
planejamento integrado e um olhar simultaneo de curto, médio e longo prazo. Nesse ciclo,
buscou-se realinhar a estratégia com novos instrumentos de planejamento e gestao e as
diretrizes do Governo Federal, além de contribuir com as atuais necessidades e desafios
das politicas de desenvolvimento produtivo do pais. Para o novo ciclo, a ABDI lancou mao
de elementos consagrados na metodologia do Balanced Scorecard (BSC) adaptada as
necessidades e peculiaridades da Agéncia, com especial énfase no delineamento e na
analise dos contextos externo e interno, na sua missao e visdo, na construcao do mapa
estratégico, com indicadores e metas, para a consecucao dos diferentes objetivos.
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Também foram introduzidos conceitos e abordagens inovadoras de planejamento para
auxiliar nas acoes de desdobramento da estratégia, como o método design thinking.

Nos meses de outubro e novembro de 2019, a ABDI desenvolveu o projeto “+Conecta”
coordenado pela Dire¢do da institui¢cao.

O projeto combinou trés dimensdes: mobilizacdo permanente do corpo funcional, reflexdo e
avaliacao sobre a instituicéo e seus desafios e ideacao da proposta de valor e visao de futuro.

Desse processo resultaram um conjunto de iniciativas agrupadas em dois grandes
programas: Programa de Transformacao Digital e Programa de Adocao de Novas Tecnologias
e Novos Modelos de Negdcios.

Os programas estruturaram o Plano de Acé&o para 2020 aprovado pelo Conselho Deliberativo
no més de novembro de 2019.
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SWOT
FRAQUEZAS
+ AMEACAS

ANALISE HIPOTESES DETALHAMENTO
DOS DE DAS
PROBLEMAS SOLUGOES HIPOTESES

- Gestao de Pessoas

- Gestao de Processos

- Compliance, controle e risco
- Transformacao Digital

- Novas fontes de receitas

Hipéteses - Comunicacdo

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

VALIDACAO E DEFINICAO &

Figura 5 - Ciclo de defini¢@o da Estratégia



Em relacao aos objetivos estratégicos, a metodologia do Balance ScoreCard foi mantida
para definicao do Mapa Estratégico, porém, considerando a necessidade de foco e
reposicionamento para alinhamento maior as expectativas do Governo e do setor privado,
os objetivos estratégicos foram sintetizados e reduzidos de 12 para cinco. A proposta foi
apresentada ao Conselho Deliberativo em novembro de 2019, devendo ser aprovada até
marco de 2020.

3.3.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica
Os indicadores utilizados para monitoramento dos resultados da Agéncia sao aqueles
definidos pelo Contrato de Gestao, cinco deles definidos permanentemente e outros de forma
variavel conforme o portfélio de cada ano. Em 2019, a ABDI adotou cinco indicadores e suas
respectivas metas associadas a projetos especificos.

3.3.4. Revisoes ocorridas no Planejamento Estratégico, sua descri¢ao e
periodicidade

Nao ocorreram revisdes no Planejamento Estratégico no periodo.

3.3.5. Envolvimento da alta direcao (diretores)

A direc@o da instituicao se envolveu no processo de implementacao do Planejamento
Estratégico e na gestado do portfélio de projetos. Cabe registrar o funcionamento de um
colegiado gerencial que retne os gestores da Agéncia, denominado “Comité Técnico”, cuja
funcao, entre outras, € a de acompanhar as entregas e avaliar o alcance dos resultados.

3.3.6. Alinhamento das unidades ao Planejamento Estratégico

Nao se aplica a ABDI.

Relatorio de Gestao | ABDI | 2018

3.3.7. Principais dificuldades e mudancas previstas

O grande desafio para a ABDI é aprofundar sua natureza flexivel como instituicao que
combina elementos de natureza publica e governamental, materializada pelo Contrato de
Gestao com metas e indicadores com o Ministério da Economia, porém de natureza juridica e
modelo gerencial totalmente privada, orientada pelos principios de mercado.

No plano da gestao, a transformacéo da ABDI numa Agéncia orientada a dados e digitalizada,
exigird um novo modelo de gestédo de exceléncia com simplificacdo e automacéao de
processos internos, moderniza¢ao da gestao de projetos e do planejamento estratégico.
Especial atenc@o devera ser dada para o perfil dos empregados no sentido de aumentar sua
capacidade de adaptacao ao universo digital e autocapacitacao.

A gestao de projetos também faz parte da cultura da ABDI. A Agéncia, desde o inicio,
visualizou a importancia e custo-beneficio na melhoria da maturidade de gerenciamento de
projetos, contando sempre com o envolvimento participativo das diversas areas da Agéncia
e, especialmente, com um forte patrocinio da sua Diretoria Executiva.

Entretanto, sabe-se que a busca da exceléncia € um processo continuo e, mesmo com o0s
resultados e beneficios ja alcancados, a ABDI esté direcionando seus esforcos para melhorar
0 seu processo de acompanhamento e avaliacao dos indicadores e metas associados ao

seu Planejamento Estratégico. Para tanto, busca-se com a elaboracao do novo ciclo de
planejamento, metas mais claras, mensuraveis e atingiveis, bem como a sistematizacao do
acompanhamento por meio de plataformas digitais que sejam capazes de dar transparéncia
aos resultados alcancados.
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Governanca
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4. Governanga ABDI, os planos de trabalho anuais e respectivos relatérios anuais de acompanhamento e
41, Descrlgaﬁ das estruturas de governanca avaliacdo, inclusive quanto ao Contrato de Gestao firmado com o Poder Executivo.
A instancia maxima de governanca da ABDI é o Conselho Deliberativo, constituido por 15 E também responsavel por deliberar sobre a proposta do orcamento-programa e do plano

membros, sendo oito indicados pelo Poder Publico e sete representantes da Sociedade Civil. de aplicagdes, assim como pela prestacao de contas do Contrato de Gestao firmado com o

E responsavel por aprovar a politica de atuacao institucional, o Planejamento Estratégico da Poder Executivo, entre outras atribuicées.

DELIBERATIVO

CONSELHO FISCAL CONSELHO DELIBERATIVO EXECUTIVO

ESTRUTURAL

COMITE DE AUDITORIA AILF:EE&R:A
GOVERNANCA, EXTERNA

INTEGRIDADE E
GESTAO DE RISCOS FUNCIONAL

HIERARQUICO

DIRETORIA EXECUTIVA

COMITE COMITE COMITE
FINANCEIRO E AVALIACAO E TECNICO

ORCAMENTARIO SELECAO DE CONSULTIVO
PROJETOS

Figura 6 - Estrutura de




54

Relatorio de Gestao | ABDI | 2018

O Conselho Fiscal ¢ composto por dois
representantes do Ministério da Economia,
sendo um da Secretaria Especial de
Produtividade, Emprego e Competitividade e
0 outro da Secretaria Especial de Fazenda -
e um representante da sociedade civil. Tem
por responsabilidade fiscalizar as gestoes
administrativa, orcamentaria, contabil e
patrimonial da ABDI, compreendendo os
atos do Conselho Deliberativo e da Direx,
observado o disposto no Contrato de
Gestao.

A Diretoria Executiva, 6rgao responséavel
pela gestao técnica e administrativa da
ABDI, € composta por um presidente e
dois diretores, escolhidos e nomeados pelo
Presidente da Republica.

A atuacéo da Auditoria Interna visa avaliar
de forma independente as operacoes
administrativas, financeiras e contabeis
executadas pela ABDI, bem como os controles
internos instituidos. Tem por principio
orientar as areas da ABDI objetivando a

boa e regular utilizacdo dos recursos sob a
responsabilidade da Agéncia e contribuir com
o alcance dos seus objetivos institucionais.
No final de 2019, a Geréncia de Auditoria e
Ouvidoria foi funcionalmente reposicionada,
passando a ser vinculada ao Conselho
Deliberativo, assegurando maior autonomia

e independéncia. Os trabalhos de auditoria
sao pautados no Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna — Paint, atualizado
anualmente, levando em consideracao
critérios de materialidade e relevancia dos
processos.

Embora nao haja obrigatoriedade legal de
contratacao de auditoria independente, a
Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal da ABDI
entendem tratar-se de ferramenta fundamental
para o aprimoramento constante dos controles,
processos e afericoes dos resultados.

Os comités tematicos instituidos na ABDI
s@o mecanismos especificos de controle que
fornecem subsidios técnicos aos tomadores
de decisao e a todos os demais usuarios.
Atualmente, a ABDI possui quatro comités
internos formalmente instituidos, a saber:

« Comité Financeiro e Orgamentario
—instancia de avaliacao, discussao e
proposicao de diretrizes e agdes de
planejamento e gestdo orcamentaria e extra
orcamentaria;

« Comité de Avaliacéo e Selecéo de
Projetos — instancia de assessoramento a
Diretoria Executiva, de carater consultivo,
com o objetivo de apoiar nos processos de
planejamento estratégico e na estruturacéao
dos programas de trabalho anuais;

« Comité Técnico Consultivo — instancia
consultiva, cuja finalidade é zelar

pelo debate de propostas técnicas

e administrativas e pela atualizacao
permanente de seu corpo gerencial, bem
como efetuar o monitoramento da execucao
técnica do plano de trabalho anual;



« Comité de Governanca, Integridade

e Gestéo de Riscos — Instancia com

a finalidade de assessorar a Diretoria
Executiva da ABDI em temas afetos a
governanca, integridade e gestao de riscos.
O modelo de gestao adotado pela ABDI é
pautado pela ética e pela transparéncia na
prestacao de contas a sociedade. Nesse
sentido, a ABDI possui, em seu site na
internet, uma sessao especifica denominada
“Transparéncia” onde divulga informacdes,
constantemente atualizadas, nos termos da
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da
Lei de Acesso a Informacao (LAl).

Além disso, a ABDI possui uma ouvidoria
formalmente instaurada. Trata-se de

uma instancia institucional, autdnoma e
independente, que acolhe as manifestacdes
dos cidadaos nao solucionadas por outros
canais de atendimento. O objetivo do canal
é fomentar a participacao da sociedade e o
exercicio do controle social, assegurando a
transparéncia da organizacao e promovendo
a melhoria continua do atendimento e da
gestao.

Os mecanismos de controle interno da ABDI

possibilitam a otimizacao de processos

e contribuem para o correto manuseio

dos recursos colocados & disposicao

dos gestores para o cumprimento dos
obijetivos institucionais, salvaguarda dos
interesses e ativos da Agéncia, precisao e

a confiabilidade dos informes e relatérios
contabeis, financeiros e operacionais,

e aderéncia as politicas, processos e
procedimentos existentes.

Em dezembro de 2019, a ABDI instituiu

um Comité de Governancga, Integridade e
Gestao de Riscos, que devera, ao longo dos
proximos anos, mapear e propor tratamento
aos riscos institucionais.

4.2. Gestao de riscos e controles
internos

4.2.1. Avaliacao da qualidade e da
suficiéncia dos controles internos

Os controles internos permeiam todas as
atividades, por meio de normativos internos,
com atribuic@o de responsabilidades por
cada uma das etapas das atividades de
cada processo.

O monitoramento das atividades dos

projetos é realizado, rotineiramente, pela
Geréncia de Planejamento e Inteligéncia.
Paralelamente, de forma complementar, a
Geréncia de Auditoria e Ouvidoria atua no
monitoramento dos resultados e na analise
dos processos.

As normas e orientacdes sobre controle

sao comunicadas a todos os setores por
intermédio de informativo interno, onde sao
divulgadas orientacdes sobre procedimentos
e disseminacéo de boas praticas.

Eventuais impropriedades, quanto a correta
instrucao processual ou riscos quanto ao
alcance dos resultados sao informados aos
gestores das areas envolvidas ou a Diretoria
Executiva.

A ABDI dispée de Sistema Integrado de
Gestao que possibilita 0 monitoramento da
execucao fisica, orcamentaria e financeira e
tem investido na capacitacdo de seu corpo
técnico com vista a institucionalizacao da
gestao de riscos com foco em integridade e
compliance.
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4,2.2. Avaliacao dos controles
internos pelo chefe da Auditoria
Interna

O conjunto de normativos e fluxos
processuais, sistemas de informacao,
controle de alcadas decisérias, entre outros,
possibilitam a asseguracao razoavel do
processo, sendo capazes de mitigar falhas e
evitar irregularidades.

Entendemos que a implantacdo da gestao
de riscos e integridade, previstos para 2020,
contribuirdo para a melhoria dos controles
internos.
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5.1- Canais de acesso do cidadao

51.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria da ABDI € uma instancia institucional, auténoma e independente, de carater
mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as manifestacoes dos cidadaos (pedidos de
informacéo, reclamacdes, denuncias, elogios e sugestoes). Visa fomentar a participacao da
sociedade e o exercicio do controle social assegurando a transparéncia da organizacao na
aplicacao de seus recursos e no cumprimento de sua missao institucional. Atua na busca de
solucdes e fomenta a promocao da melhoria continua do atendimento e da gestéao.

A ABDI mantém diversos canais de atendimento ao cidadao por onde suas demandas podem
ser encaminhadas, sendo o principal deles o Sistema ABDI de Informacao ao Cidadao.
Trata-se de um sistema informatizado de gerenciamento de demandas da Ouvidoria onde o
cidadao pode registrar sua manifestacao e consultar o andamento por meio de nimero de
protocolo e senha fornecidos no momento de cada registro.

O Sistema ABDI de Informacao ao Cidadao pode ser acessado clicando no icone “Entre em
contato com nossa Ouvidoria” no portal da ABDI, na internet.

Além desse canal, o cidad@o podera registrar sua manifestacao através de e-mail: ouvidoria@
abdi.com.br, por telefone através do niamero (61) 3962-8531, por correspondéncia fisica ou
atendimento presencial no endereco: Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 04, Bloco B,
Ed. Edificio Capital Financial Center - CEP 70.610-440 — Brasilia/DF.

O quadro a seguir demonstra de maneira sintética os atendimentos realizados pela Ouvidoria
em 2019:

Canais de Ouvidoria Utilizados em 2019

Tipo Quantidade Percentual
Telefone 134 63%
E-mail 46 2%
Sistemna de Ouvidoria 3 15%
Correspondéncia flsica (0] 0%
Presencial 0 0%

Quadro 28 - Canais de Ouvidoria
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Espécies de demandas a Ouvidoria em 2018

Tipo Sistema de Ouvidoria E-mall Ligacbes
Denuncias 0 2
Elogios 0 (4] (o]
Informacgdes Ky| 44 134
Sugestoes 0 (4] (o]

Quadro 29 - Demandas da Ouvidoria

51.2- Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Estrutura e
resultados

Em razao da natureza das suas atividades, onde nao ha atendimento direto aos cidadaos, a
ABDI nao dispde de um servico especifico para esse atendimento.

O relacionamento com os cidadaos se da por intermédio da Ouvidoria.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

A ABDI mantém, no seu portal na internet, espaco dedicado a transparéncia ativa da
instituicao onde sao publicadas e atualizadas, mensalmente, as principais informacoes
acerca da atuacao da Agéncia, acessivel no seguinte endereco: https:/www.abdi.com.br/
transparencia

Nesse espaco de informacodes, estao disponiveis para consulta e download, além das
informacdes obrigatorias, outras que possibilitam aos cidaddaos o acompanhamento e o
exercicio do controle social sobre as atividades desenvolvidas pela ABDI, dentre as quais
destacam-se o perfil e a agenda dos dirigentes; estrutura organizacional da ABDI; Acordos
de Cooperacao Técnica; Resolucdes do Conselho Deliberativo; Convénios; Orcamentos

e Execucdo Orcamentéria; Estrutura Remuneratoria; relacao do corpo técnico; licitacoes;
contratos e arcabouco legal.

5.3- Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfacao dos cidadaos-usuarios ou clientes
Para verificacao de satisfacao, a ABDI realizou pesquisa junto aos seus usuarios/clientes
no periodo compreendido entre 23 de outubro e 22 de novembro de 2019.
Metodologia e amostra
Entrevistas realizadas por telefone com 270 instituicoes (publicas ou privadas) que
possuem, ou ndo, algum dos produtos/ servicos da ABDI. Foram exploradas avaliacdes
dos seguintes produtos e servicos: Sondagem da Inovacao, site da ABDI, Plataforma
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BIM, Cidades Inteligentes, Programa Nacional Conexao Startup-Induastria, Renapi,
Extensionaismo ABDI, Industria 4.0, Testbed e Laboratério de Varejo.

Coleta de dados

Os dados foram coletados entre os dias 23 de outubro e 22 de novembro de 2019.
Resultados da pesquisa

Palavras associadas a ABDI e S s SUDOTtE/ADOIO

i _ AssoCiacao |ndustrig =
Desenvolvimento industrial =
e vontos Consultoria

— e Exceltncia Produtividade  *W " e
e -|AOVACA0 ~..

instituigdo Yoo SAIUP ) R _I:E’:_?E’_g_'f_
== Nada/Nenhum
SR Desenvolvimento

— Goveno Federal

Percentual de citacdes: Inovado (17,0%), Nada/Nenhuma (8,5%), Indistria e 2019
desenvolvimento industrial (8,1% cada), Associagao (7,4%), Desenvolvimento (3,7%),

Pesquisa (3,3%), Suporte/Apoio (3,0%). Demais mengdes tiveram abaixo de 2,6%. 8,5% o~
nao souberam ou nao quiseram responder a questao.

Pergunta: Quando eu falo em ABDI, qual a primeira palavra ou imagem lhe vem & mente? (Espontanes)

wPositiva  mNeutra  mNegativa  wNS/NR

Figura 7 - Pesquisa de palavras associadas & ABDI - Fonte: FSB Pesquisa

Média das notas 4 e 5 para cada atributo conforme quesitos de imagem avaliados (apenas

entre quem respondeu)

Média das notas 4 e 5 para cada produto conforme quesitos avaliados

_ - - - e FSDDSQU.SO

*Pergunta de imagem ndo era feita.
**Calculo deste atributo era uma média de dois quesitos. A partir de 2018, o atributo passou a ser medido diretamente
por uma unica pergunta, por isso nao € possfvel a comparagao.

Quadro 30 - Pesquisa de imagem

2019
2018
2017
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6.1- Desempenho financeiro do exercicio
6.1.1. Principais receitas 2019

Quadro 32 - Evolug@o das Receitas

[
. [E3

il Contribui¢des Sociais - Operag3o Prépria

wl Receitas Financeiras - Operagdes Proprias

wi Receitas de Aplicagdes Financeiras de Convénios
wl Receitas ¢/Outras Operagdes - Operagdo Prépria
14 Receitas de Convénio MDIC

Contribuic¢des sociais - Operagao propria R$ 82.087.521 R$ 79.273.532 R$ 83.036.342 R$ 86.204.901

Receitas com outras operacdes - Operagao propria R$ 225988 R$ 128.885 R$ 368.885

Receitas financeiras - Operac¢des proprias
Receitas de convénio MDIC

Receitas de aplica¢des financeiras de convénios

Total

R$ 4.595.537

R$ 5.078.029

R$ 524.772

R$ 92.511.847

R$ 5.425.408

R$ 2.288.341

R$ 765.830

R$ 87.881.997

R$ 4.183.036

R$ 1.352.656
R$ 600.924

R$ 89.541.843

R$ 3.217.216

R$ 336.000

R$ 89.758.117



Analises:

As fontes de arrecadacao da ABDI se restringem a aliquota das contribuicdes sociais Além disso, 4,8% sao receitas adquiridas por meio de aplicacdes financeiras realizadas em
recebidas pelo Governo Federal, regularizadas conforme artigos 15 e 17 da Lei 11.080/2004. fundos de investimento em instituicGes financeiras publicas, tais como Banco do Brasil S.A
Aproximadamente 92% das receitas totais da Agéncia provém do repasse da aliquota de 2% e Caixa Econdmica Federal. Por fim, os 3,2% restantes, referem-se a outras repasses de

da arrecadacao da contribuicao social repassada ao Sebrae Nacional. convénios, aplicacdes financeiras de recursos de convénios e outras receitas operacionais.

Quadro 33 - Comparativo de receitas or¢adas e realizadas

Receitas correntes 169.641.187 89.541.843 53%
Receitas de contribuicdes 82.201.223 83.036.342 101%
Receita patrimonial 5.866.951 5.152.845 88%
Receitas diversas 81.573.013 - 0%
Transferéncias correntes 1.352.656

Receita Acumulada Janeiro a Dezembro - Valores em milhdes de reais

) Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vale também ressaltar que houve um Acum. Jan-Dez 79.7 80,7 81,2 81,1 82,7 85,2 83,0
aumento médio anual de 4,2% na Variacdo 1,3% 0,6% 0,0% -10,3% 3,0% 2,5%
arrecadacao no periodo 2012/2019 e de 6%

de 2019 em relagéo a 2018, conforme dados Comparativo da Receita - Ano a Ano ARRECADACAO BRUTA - 2013 a 2019

ao lador Periodo: 2014 a 2019 valoresem milhdes RS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quadro 34 - Evolugdo percentual da receita
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6.1.2. Despesas de 2019

4%
10%
6%
1%
2%
2%
12%
42%

™ Despesas com Servicos Especializados e Consultoria i Despesas com Pessoal e Encargos
i Despesas com Convénios (ABDI Concedente) ™ Despesas com Viagens
4 Despesas com Materiais e Servigos Gerais = Despesas com Manutengao de Infraestrutura
™ Despesas com Concursos € Premiacdes i Despesas com Servigos de Comunicacdo e Eventos

# Outras Despesas Quadro 35 - Comparativo de despesas entre 0s anos de 2017 a 2019

Despesas com servigos especializados e consultoria R$26153.366 R$29.746193 R$17.485638 R$55.402.490
Despesas com pessoal e encargos R$31903610 R$32102771 R$34.835.059 R$38792206
Despesas com convénios (ABDI concedente e convenente) R$3.472.069 R$11.116.009 R$9.892010 R$ 26.674.000
Despesas com viagens R$2.001.074 R$ 3517434 R$1910341 R$2.547.800
Despesas com materiais e servigos gerais R$1.606.965 R$1.831.467 R$1.984.320 R$2.608100
Despesas com manutengao de infraestrutura R$4.469687 R$3.729192 R$780.417 R$1.437.000
Despesas com CONCUrsos e premiagoes R$2.560.000 R$ 1.720.000 R$4.720.000

Despesas com servigos de comunicagao e eventos R$2.900.075 R$1.808.852 R$8192.624' R$8.838.000
Outras despesas R$3.816.927 R$3.223281 R$3230167 R$3.282.000

Total R$77.049.618 R$88.795.199 R$83.030.577 R$139.581.595'¢

* A diferenca entre o total das Despesas com Servigos de Comunicacdo e Eventos entre o ano de 2019 e os demais anos se deu devido a classificagdo orcamentdria. Em 2017 e 2018 a maior parte destas despesas estavam classificadas na
rubrica Despesas com Servigos Especialiados e Consultoria.

s Em 2019, as despesas com custeio e servicos recuaram 6,5% em relacdo a 2018 e a previs@o orgamentdria para 2020 indica um aumento de 40,5% em fun¢do da decisdo de utilizar integralmente os saldos financeiros de exercicios anteriores,
que em 2019 ultrapassaram R$ 70 milhées, em projetos.



Quadro 36 - Demonstra¢do da execucdo orcamentdria

Or¢camento 2019 Orgado Alteraga’o - Orgarpento Executado % de execugdo
orgamentaria atualizado

e a— e e s

Despesas Correntes PAA 13186132 2.280.000 15.466.132 12.861961
Despesas com Pessoal PAA 7461804 2280.000 9741804 9492048 97%
Despesas com Custeio e Servigos PAA 5388969 - 5388969 3.068.443 57%
Despesas com Tributos e Operagdes Financeiras PAA 335360 335360 301471

Despesas PDP 70.168.616 76%
Despesas Correntes PDP 94834485 - 2280000 70168616
Despesas com Pessoal PDP 29472913 - 2280000 27192913 25343012 93%
Despesas com Custeio e Servigos PDP 64.578.898 - 64578898 44130445 68%
Despesas com Tributos e Operagdes Financeiras PDP 695160

\/ m 4 0,
vestimentos 6.294.560 - 6.294.560 i =
T PAA - PDP - im 4 9
otal P - Investimento 114.315.177 - 114.315.177 86.282.291 75%

Total Geral 169.641.187 169.641.187

Em novembro de 2019, o Conselho Deliberativo aprovou o remanejamento orcamentério entre os programas PDP e PAA, na rubrica de Despesas com Pessoal, em razao da necessidade de
alocacéo de recursos proporcionias a distribuicdo das pessoas em seus respectivos centros de custos.

Essa alteracéo refletiu em indicadores de desempenho, em especial relacionados aos gastos na area finalistica, conforme demonstrados no céalculo da meta 2.

Para o ano de 2020, o orcamento foi elaborado considerando: 1 - aumento das disponibilidades orcamentarias em funcdo da baixa execucao de custeio e servicos em 2019; 2 -
disponibilizacé@o das reservas para projetos de 2019 e; 3 - aumento de 2,63% da Receita Corrente Liquida.

6.1. Principais contratos firmados
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Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Quadro 37 - Dez maiores contratos firmados no exercicio




‘65

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacio de contas

Contrato/

Datada
ano Objeto Favorecido CNPJ/ CPF Mod. licitagcdo contratacio Sit. Nat.  Elem. despesa Valor total
Aquisicao pela ABDI de Lote Piloto de ASTRO ABC
Uniforme Inteligente constituido pelos INDUSTRIAE  04.678.2283/0001- ; -~
053/2019 e T e Ce £ i ficacs COMERCIO a6 Concorréncia 29/11/2019 A O 40-Outros 1218.591,80
contidas no Termo de Referéncia. LTDA

Registro de precos para fornecimento de
atualizacao e aquisicao de novos modulos
de solucao de seguranga contra malwares,

com garantia e suporte técnico pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, em atendimento
as necessidades da Agéncia Brasileira de

: . . NETSAFE CORP 08-Compra de
ARP 001/2019 Desenvolvimento Industrial - ABDI. Item 1: LTDA. 03.476184/0002-30 Pregdo Eletrénico 18/06/2019 A (o] benssuprimentcs e 380.000,00 =]
300 unid. Atualizacao da solucao McAfee servicos de informatica

EPS para a suite McAfee CEB; item 2: 300
unid. Aquisicao de solucao Filtragem de
Mensagens Eletronicas, e item 3: 200 unid.
Aquisicao de solucao Cloud Access Security
Broker (CASB) para Microsoft Office 365



Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacao de contas




6.1. Principais Convénios Firmados em 2019
Quadro 38 - Dez maiores Convénios firmados no exercicio

Data da
firmatura

Valor da

contrapartida Valor total

Convenente CNPJ/CPF

Objeto

Convénio

Implementag¢ao de uma zona
de demonstracao de solucdes
tecnoldgicas para cidades
inteligentes, apresentando a

Convénio de integracao de tecnologias de lol de Instituto de Ativo-
Cooperagao inteligéncia artificial com foco em Desenvolvimento 04.802.134/0001-87 R$546.852,12 20/M/19 normal R$5.385.82317
Financeira n®18/2019 seguranca publica, para disseminar Tecnologico - INDT (A)
e promover a adogao destas
tecnologias por entes publicos e
privados de modo a fomentar a
cadeia produtiva associada
(égg\;’g:::;gg ::rcr)]r?:;e)zr:‘rgm: rﬁ:nct’c? de veiculos - nda‘gz??o Pargue .
Financeira n° elétricos na frota pablica de um Tecno:%;_ﬁ:% IFgalpu - 07.769.688/0001-18 R$273.67396 4[7N19 noLn:al R$2.334.07746
008/2019 determinado territorio (GDF). - A
Elaboragao do Protocolo de
Degustacao de Canéforas Finos,
nas regioes Sudeste, Nordeste e
Norte, juntamente com o Guia de
o Qualidade dos Canéforas Finos, .
Convénio de o Ativo-
- com versao digital para os Robustas FAPED e Embrapa 00.849.774/0001-91
Fina(riggiﬁ)sﬁfgﬁzow Amazonicos, representados em Rondonia 00.348.003/0001-10 R$452.044,98 18/12/19 no(:kn;al R$744.517.92
mapas georreferenciados, com
a finalidade de agregar valor aos
elos da cadeia do café, por meio de
caracterizacao técnica e validagao de
especialistas de mercado
Desenvolvimento de sistema de Empresa Brasileira
automacao na rotina de analise de Pesquisa
. da qualidade do leite, incluindo a Agropecuaria
(éonvenlo ge cadeia produtiva desde a recep¢ao, -EMBRAPA e 00.348.003/0001-10 Ativo-
Fooperglgaoo preparacao, analises e comunicacdo  Fundacao de Apoio 003/0001- R$419.374,80 3/10/19 normal R$707.027,87
inanceira n . - . 00.849.774/0001-91
016/2019 dos resultados, i nteg ranqo a Pesqmga e ao (A)
produtores e laticinios, vinculados Desenvolvimento
a laboratérios da Rede Brasileira de - FAPED (Gado de
Qualidade do Leite - RBQL. Leite)
Desenvolvimento de prova de
conceito para validar algoritmos e
Convénio de processos para coleta, estratificacao Ativo-
F(?oope"f";aoo Ul s e 2o £ (000 T BTz Whirlpool S.A 59105.999/0001-86 R$98.646,64 4/12/19 normal R$398.646,64
inanceira n de uma area piloto do chao de )
020/2019 fabrica, a fim de suportar as

estratégias de negocio e geracao de
valor no cenario produtivo
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Convénio

Convénio de

Cooperacao

Financeira n®
22/2019

Convénio de

Cooperacao

Financeira n®
014/2019

Convénio de

Cooperacao

Financeira n®
010/2019

Convénio de

Cooperacao

Financeira n®
013/2019

Convénio de
Patrocinio n.
002/2019

Total

Objeto

Criacao de uma plataforma

de testbed para implantagao

de sistema de movimentacao
automatico para transporte de
placas eletronicas da linha de
producao até a linha de integracao
final de produtos no ambiente
industrial

Realizacao de testbed por meio
de uma plataforma de integragao
de ambientes de experimentacao
de sistemas cyber-fisicos para
simulacao de plantas industriais
conectadas por uma infraestrutura
de dados (loT e WLAN) que
possibilite um usuario selecionar,
configurar e operar remotamente
um conjunto de equipamentos

e sensores disponibilizados em
diferentes laboratorios.

Desenvolvimento e construgao

de um sistema de manufatura
avancada através da sistematica de
“testbed", criando uma plataforma
de experimentagao que permita a
realizagao de experimentos, testes

de hipoteses e novas tecnologias em

ambiente que simule a escala de
producao em um cenario real.

Realizacao de testbed consistente
no desenvolvimento de
metodologia de coleta, tratamento
e analise estatistica de dados de
producao obtidos do processo de
furacao customizada de longarinas
de caminhao.

Apoio a realizacao da 12° edicao da

Campus Party Brasil, no periodo de
12 a 17 de fevereiro de 2019, em Sao
Paulo - SP.

Legenda: (*) convénio em prestagdo de contas

Convenente

Certi e Senai

Instituto de Engenharia
de Sistemas e
Computadores,
Pesquisa e
Desenvolvimento do
Brasil - INESC P&D
Brasil

Fundacao Universidade
Federal do ABC -
UFABC e Fundacao de
Desenvolvimento de
Pesquisa - FUNDEP

Metalsa Brasil Industria
e Comeércio de
Autopecas Ltda.

MCI Brasil S/A

CNPJ/CPF Valor da

Contrapartida

78.626.363/0001-24

03.774.688/0054-67 R$41314,88
16.507.211/0001-55 R$44.02776
07722.779/0001-06

18.720.938/0001-41 R$34.304,00
11.352.784/0001-33 R$34.08912
11.321229/0001-44 R$0,00

R$1.944.328,26

Data da
firmatura

6/1219

30/9/19

14/10/19

2/9N9

7/29

Ativo-
normal
(A)

Ativo-
normal
(A)

Ativo-
normal
(A)

Ativo-
normal
(A)

Ativo-
normal
(A)*

Valor total

R$341.314,88

R$338.426,92

R$334.304,00

R$323.42398

R$250.000,00

R$11.157.562,84




6.4 - Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacao e da
exaustao de itens do patrimdnio e avaliacao e mensuracao de ativos e
passivos

O imobilizado é composto pelos bens tangiveis (méveis e imdveis) e intangiveis (softwares),
demonstrados com base no custo de aquisicao deduzido das correspondentes
depreciacdes/amortizacdes acumuladas, sendo incorporados os demais gastos necessarios
para o seu funcionamento, bem como os impostos ndo recuperaveis sobre a aquisi¢ao,
deduzindo os descontos comerciais e abatimentos.

A depreciacao é calculada pelo método linear por itens e as taxas aplicadas sao as
consideradas para efeito fiscal. A entidade apresenta, em suas demonstracdes contébeis,
informacdes do imobilizado, por classes de ativos. A Agéncia ndo apresenta bens passiveis a
aplicacao dos métodos de exaustao.
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6.5 - Sistema de apuracao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos

Nao se aplica

6.6. Demonstracgoes contabeis exigidas pela NBC 16.6 e notas
explicativas

A ABDI escritura sua contabilidade em sistema misto, ou seja, as contas dos grupos de Ativo,
Passivo, Receitas e Despesas sao registradas de acordo com a Lei 6.404/76; e as contas de
Receitas Orcamentarias e de Despesas Orcamentarias sao registradas de acordo com a Lei
4.320/1964.

6.7 - Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo
com a legislacao especifica

www.abdi.com.br/transparencia
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71- Gestao de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

O quadro de pessoal da ABDI é composto da seguinte maneira: diretores ndo empregados,
empregados efetivos, empregados por prazo determinado, cargos de assessoramento
especial, menores aprendizes e estagiarios.

A autorizagdo para contratagdo esta aprovada no Plano de Cargos e Salérios da ABDI e o
numero de diretores sdo determinados por Lei Federal.

Em relagado aos menores aprendizes e estagiarios, o calculo é feito em funcao do nimero de
empregados. No caso da ABDI, por possuir mais de 25 empregados, o percentual aplicado
devera ser entre 5 a 15% para menores aprendizes e até 20% para estagiarios.

a) Demonstracao da forca de trabalho

Grdfico 4 - Evolugdo do quadro de pessoal

143
l h : i 88
2015 2016 2017 2018 2019

b) Demonstracao da distribuicao da forca de trabalho, discriminando efetivos e
temporarios

Forca de Trabalho Ne de colaboradores: 88

58
65,91%
5
16
18,18%
1 3 5
5,68% 5,68%
O] 1,14% ) 341%
== ([ |
CAE Efetivo Estagiario Menor Direx PrazDet

Grdfico 5 - Distribui¢éo da for¢a de trabalho por forma de contratagdo

c) Conclusodes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicao do pessoal
no ambito da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execucéo da sua
atividade-fim

Grdfico 6 - Distribuicdo de pessoal dreas meio e fim

CAE il
Efetivo 15
Estagiario 3
Menor al
PrazDet 5

CAE 15 E

Efetivo 43
Estagiario 2
Direx 3

® PAA 30-Pessoal = PDP30-Pessoal

d) Qualificacao da forca de trabalho

Grdfico 7 - Forca de trabalho por escolaridade
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e) Descricao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacao e treinamento
dos servidores nela lotados

Capacitagcdo 2019
MW Executado

- w 81%
Ao e N >55.301,58

sob demanda 14%
B 23.620,00

In compan 6%
Pany B 1s.640,00

Grdfico 8 - Capacitagées realizadas em 2019

f) Custos associados a manutencéo dos recursos humanos

Despesas com Pessoal
= Empregados

1.745.603,05 = Dirigentes

33.179.276,21

Grdfico 9 - Percentual dos custos associados & manutencdo dos recursos humanos

g) Principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los

A ABDI adota os seguintes controles para mitigar os riscos identificados na gestao de
pessoas: conferéncia mensal pela Coordenacgao de Finangas e Contabilidade dos valores
apurados na folha de pagamento; controle da execucdo orgamentaria realizada pela
Coordenacao de Planejamento e Inteligéncia; e a realizagcao de Auditoria Independente (duas
vezes ao ano) para validagao das informagdes contabeis, incluindo pessoal e encargos.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas
Rotatividade — Turnover: Refere-se a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por
novos.

Quadro 39 - Indicador de rotatividade



i) Informacdes sobre a contratacéo de méo-de-obra de apoio e sobre a politica de
contratacéo de estagiarios.

A politica de contratacao de estagiarios encontra-se baseada na Lei 11.788/2008 que
estabelece a quantidade maxima de estagiarios, no caso da ABDI, o limite é de até 20% (vinte
por cento), que corresponde a 18 estagiarios. Atualmente, a ABDI possui cinco estagiarios,
dentro do limite legal de contracdo nessa modalidade.

Com relagao a contratacao de méao-de-obra de apoio terceirizado, a ABDI possui trés
contratos vigentes, totalizando 63 colaboradores, distribuidos da seguinte maneira:

Mao de Obra de Apoio

= Apoio Administrativo
= Servigos Gerais
= Estagiarios

Apoio Técnico
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7.2. Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da ABDI nao recebem remuneracéo,
conforme dispdem os artigos 6° e 8° do Estatuto Social da ABDI. A remuneracado mensal da
Diretoria Executiva da ABDI é de: presidente: R$ 39.336,59 e diretores: R$ 33.971,51.

1.3. Gestao de patrimonio imobiliario

Em dezembro de 2018, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial adquiriu sua sede
prépria. O imoével situa-se no SIG Quadra 04, lotes 075,083,125,175. Edificio Capital Financial
Centerr, Brasilia-DF.

Valor Total de Aquisicdo (R$) |n\1/2\I/:1 ((1:$)

26.206.269,75 73397784 2694024759

Quadro 40 - Valor de bem imobilidrio

74. Gestao ambiental e sustentabilidade
A ABDI observa critérios de gestdo ambiental ou sustentabilidade em suas licitacoes e

contratacdes, quando aplicaveis.
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8.1. Tratamento de deliberacoes
do TCU

Oficio de requisi¢c@o n? 10 — 147/2019 - trata
do Processo TC 015.369/2019-6 — requisiao
de informacdes e documentacdes sobre
Pregao Eletrénico N° 0024/2018, Processo
N° 5640/2018, Contrato 028/2018.

O TCU solicitou esclarecimentos acerca

da execucao do contrato de saneamento e
digitalizagdo de processos do INPI.
Providéncias adotadas: a ABDI apresentou
resposta ao citado oficio na qual prestou
esclarecimentos e informagdes em relagao
ao processo.

Oficio 063 - 2019 — TCU/Secex Previ -

trata do Processo TC 011.750/2017-0
referente a solicitacdo de Manifestacao/oitiva
em relacao aos levantamentos realizados
pelo TCU por solicitacdo da comissao de
transparéncia, governanca, fiscalizacéao e
controle e defesa do consumidor do Senado
Federal.

Providéncias adotadas: foram
apresentadas ao TCU no prazo solicitado,
resposta ao citado oficio na qual prestou
esclarecimentos e informacdes em relacao
a0 processo.

Oficio 0415/2019 — TCU SEFIT - Acordao
1979/2019 — TCU - trata de determinacéao
de adocao de providéncias em relacéo a
TCE n° 01/2017, relativa a irregularidades na
gestao de contratos na area de Tecnologia
de Informacao, ocorridas no periodo de
2008 a 2013.

Providéncias adotadas: as providéncias
foram adotadas e informadas ao TCU dentro
do prazo solicitado.

8.2. Tratamentode
recomendacdes do Orgao de
Controle Interno

Oficio 12775/2019 — CGENE/DI/SFC/CGU
— ciéncia de recomendacdes direcionadas
ao MDIC para que, em acao conjunta

com a ABDI, realize a contratacéo de
estudos técnicos no ambito do Pedefor.
Providéncias adotadas: foi respondido o
oficio informando os direcionamentos dados
pelo Ministério da Economia em relacdo a
este item e a responsabilidade da ABDI em
relacao ao projeto.
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8.3. Tratamento de
recomendacdes da Auditoria
Interna

As recomendacdes, tanto da auditoria
interna quanto da auditoria externa, foram
encaminhadas aos responsaveis para
correcao de impropriedades e falhas de
controle detectadas. Os relatérios foram
apresentados a diretoria executiva e

ao Conselho Fiscal. O atendimento as
recomendacodes sdo acompanhadas pela
auditoria interna da ABDI.
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APENDICES

9.1- Demonstracdes contabeis consolidadas da entidade
Nao aplicavel a ABDI.

9.2 - Qutras analises referentes a entidade
Nao aplicavel a ABDI.

9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares

Quadro 1 - Quantidade de capacitagdes no periodo- 19

Quadro 2 - Orcado x realizado capacita¢des- 19

Quadro 3 - Etapas e status das entregas do projeto Unidade de Negodcios -27

Quadro 4 - Etapas e status objetivo estratégico 8 - 42

Quadro 5 - Etapas e status das entregas do projeto saneamento do backlog de patentes INP - 44
Quadro 6 - Etapas e status das entregas do projeto Renapi - 49

Quadro 7 - Etapas e status das entregas do projeto Brasil Mais Digital - 53

Quadro 8 - Etapas e status das entregas do projeto Procyber - 56

Quadro 9 - Etapas e status das entregas do projeto Fabricas do Futuro - 57

Quadro 10 - Etapas e status das entregas do projeto Fabricas Virtuais - 58

Quadro 11 - Etapas e status das entregas do projeto Conexao Startup Industria - 59

Quadro 12 - Etapas e status das entregas do projeto BIM - 61

Quadro 13 - Etapas e status das entregas do projetos Laboratério de Inovagéo do Varejo - 64
Quadro 14 - Etapas e status das entregas do projeto Cidades Inteligentes - 65

Quadro 15 - Indicadores de cumprimento da meta - 67

Quadro 16 -Calculo do IDE dos projetos 2019 - 68

Quadro 17 - Avaliagdo do Indice de Desenvolvimento de Escopo Meta 01 - 69

Quadro 18 - Avaliagdo do indice de Desembolso em projetos finalisticos Meta 02 - 69

Quadro 19 - indice de Desembolso dom Pessoal sobre as Receitas de Contribuigio Social - Meta 3
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Quadro 20 - indice de Satisfagdo dos Stakeholders quanto aos produtos e servicos ofertados pela
ABDI - Meta 4 - 70

Quadro 21 - indice de percepcao institucional dos Stakeholders - Meta 5 - 71

Quadro 22 - indice de resultados do Programa Nacional Conexao Startup IndUstria - Meta 6 - 71
Quadro 23 - Avaliacéo do indice Geral de Resultados Meta 07 - 72

Quadro 24 - indice de realizagdo de meta - Meta 08 - 73

Quadro 25 - indice de realizagdo de meta - Meta 09 - 73
Quadro 26 - indice de desenvolvimento da meta - Meta 10 - 74
Quadro 27 - Parametros do Igear - 75

Quadro 28 - Canais de ouvidoria - 83

Quadro 29 - Demandas da ouvidoria - 83
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Quadro 34 - Evolugéo percentual da receita - 89

Quadro 35 - Comparativo de despesas entre os anos de 2017 a 2019 - 90
Quadro 36 - Demonstracdo da execucao or¢gamentaria - 91
Quadro 37 - Dez maiores Contratos firmados no exercicio - 92
Quadro 38 - Dez maiores convénios firmados no exercicio - 94
Quadro 39 - Indicador de rotatividade - 99

Quadro 40 - Valor de bem imobiliario - 100

Gréfico 1 - Realizagao orgamentaria objetivo estratégico 3 - 22

Gréfico 2 - Percentual por grupo de receitas - 88

Gréfico 3 - Percentual por grupo de despesas - 90
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ANEXO0S: BANCO DE DADOS

Os dados referentes a este topico serao enviados em formato de banco de
dados.

10.1- Licitagdes e Contratos

10.2- Transferéncias de recursos

10.3- Receitas da entidade

10.4- Despesas da entidade

10.5- Recursos humanos
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JACKSON DE TONI

Gerente de Planejamento

Coordenacao do Trabalho
ANGELO RONCALLI BANDEIRA DA COSTA
JACKSON DE TONI

Assessoria Técnica

ANDREA RODRIGUES ARAGAO MARTINS
BRUNO JORGE SOARES

CARLOS HENRIQUE DE MELLO SILVA
CECILIA VERGARA SOUVESTRE
CLAUDIO PINTO DE NADAI

EDUARDO AUGUSTO RODRIGUES TOSTA
ERON CAMPOS SARAIVA DE ANDRADE
JUNIA CASADEI LIMA MOTTA

MARCIA APARECIDA LEAO BARRETO
MARCIA OLESKOVICZ FRUET

MARIA OLIVIA BRANDAO PEDRO
PATRICIA SILVA RODRIGUES DOS SANTOS
RAPHAEL LENNIE FERNANDES RIBIERO
ROBERTA RODRIGUES NUNES
ROBERTO SAMPAIO PEDREIRA
RODRIGO ALVES RODRIGUES

ROGERIO DIAS ARAUJO

RYAN CARLO RODRIGUES DOS SANTOS
SABRINA SILVA RODRIGUES

TALITA DA COSTA DAHER

WILLAME RODRIGUES LIMA

Apoio técnico e administrativo

ANGELA CRISTINA DE JESUS OLIVEIRA
CRISPIM DE OLIVEIRA

MARCUS VASCONCELOS



Tabela de Siglas

LSITEC Laboratério de Sistemas Integraveis Tecnologico

MAPA Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

CAE Cargo de Assessoramento Especial

CGENE Coordenagéo de Geral de Auditoria das Areas de Minas e Energia
DI Diretoria de Auditoria de Politicas de Infraestrutura

ITBI Imposto Sobre a Transmisséo de Bens Iméveis

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
MDIC  Ministério da Induastria, Comércio Exterior e Servicos

ME Ministério da Economia

MG Minas Gerais

MT Mato Grosso

NBC Normas Brasileiras de Contabilidade

NPS Net Promoter Score

OCDE Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
OECD Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
PAA Programa de Acdes Administrativas

PAINT Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

PDP Programa de Desenvolvimento Produtivo

PEDEFOR Programa de Estimulo & Competitividade da Cadeia Produtiva, ao Desenvolvimento e ao
Aprimoramento de Fornecedores do Setor de Petréleo e Gas Natural.
PGP Politica de Gestédo de Pessoas

PISA Programme for International Student Assessment

PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute
POC Prova de Conceito

PR Parana

PTI Parque Tecnolégico Itaipu

RBQL Rede Brasileira de Qualidade do Leite

RCL Receita Corrente Liquida

RENAPI Rede Nacional de Produtividade e Inovacéo
RFB Receita Federal do Brasil

RO Rondénia

RP Relacées Publicas

RR Roraima

SAC Servico de Atendimento ao Cidadao

SEAGRI Secretaria de Estado da Agricultura

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SecexPrevi Secretaria de Controle Externo da Gestao Tributéaria, da
Previdéncia e Assisténcia Social

SEFT  Secretaria de Fiscalizagé@o de Tecnologia da Informacéao
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem da Industria

SFA Superintendéncia Federal de Agricultura

SFC Secretaria Federal de Controle

SIG Setor de Industrias Gréficas

SOFITEX Associacdo para Promocéao da Exceléncia do Software Brasileiro
TCE Tomada de Contas Especial

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao
UFABC Fundacao Universidade Federal do ABC
ul Uniforme Inteligente

UNESCO Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciénciae a
Cultura

URA Unidade de Resposta Audivel

USP Universidade de Sao Paulo

VEM Veiculo para Eletromobilidade








